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KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. +48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. +48 536 111 571

TRENERZY
Wiktor Mataszek

Opis szkolenia

Dynamicznie rozwijajgca sie konkurencja, wzrost kosztéw
funkcjonowania ktadzie na przedsiebiorstwach ciezar
optymalizacji funkcjonujgcych proceséw.

Mimo tego, ze mowi sie o sile fancuchéw dostaw czesto wdrazane rozwigzania sg
wyspowe (nie obejmujace catosci procesow) i/lub skierowane sg na optymalizacje relacji z
ogniwami zewnetrznymi z pominieciem wewnetrznych. Determinuje to sytuacje, w ktérej
pojawia sie zjawisko suboptymalizacji, czyli dziatania danego dziatu na szkode catego
przedsiebiorstwa.

Czterodniowe warsztaty oparte na grze symulacyjnej: Budowa i optymalizacja polityki
zakupowo -magazynowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem optymalizacji proceséw pod
wzgledem kosztéw, czaséw i transparentnosci.

Nadrzednym celem zaje¢ opartych na autorskiej grze symulacyjnej jest pokazanie
praktycznych aspektow optymalizacji - wspotzaleznosci proceséw zakupowych i
magazynowych. Uczestnicy uswiadamiajg sobie jak z pozoru nieistotne decyzje moga
mie¢ negatywne skutki dla innych obszaréw.

Szkolenie ma charakter mocno warsztatowy.

Poruszane zagadnienia teoretyczne majg swoje odzwierciedlenie w stawianych do
rozwigzywania problemach- ¢wiczeniach.
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Adresaci szkolenia

Szkolenie adresowane jest do:

- pracownikéw $redniego i wyzszego szczebla dziatéw zaopatrzenia, magazynéw

- pracownikéw przedsiebiorstw wplywajacych na funkcjonowanie omawianych na
szkoleniu obszarow ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikdéw Sredniego i wyzszego
szczebla produkgji i dziatbw handlowych

Dlaczego warto

Podczas zaje¢ uczestnicy bedg wykonywali miedzy innymi
nastepujgce zadania:

- gra symulacyjna: Swiat érub - zakupy, magazynowanie i dystrybucja

- zbudowanie modelu preferencji decydenta

- mapowanie proceséw

- wyliczanie wskaznika OTIF

- obliczanie POK

- przeprowadzenie analizy popytéw

- analiza ABC

- analiza XYZ

- zarzadzanie przeptywem materiatéw - MRP

- efekty dobrego dziatania w magazynie

- uktad technologiczny magazynéw

- analiza strefy przyje¢, sktadowania, wydan

- zapoznanie z metodg przydziatu potencjatéw

- wyliczanie ekonomicznej wielko$ci zamoéwienia

- zapoznanie z metodg przydziatu potencjatéw

- zastosowanie Solver

- zastosowanie algorytmu Johnsona, algorytmu Mc Naughtona do optymalnego
harmonogramowania zadan TCO

- kalkulacji operacji magazynowych - budowania algorytmu obliczen i tworzenia narzedzi
obliczeniowych (arkuszy kalkulacyjnych)

- rozmieszczenia towaréw w magazynie - analiza rotacji towardéw i jej wykorzystanie w
praktyce

- obliczania potrzebnego wyposazenia w magazynie - budowanie algorytmu i tworzenie
narzedzi obliczeniowych

- kalkulacji zapotrzebowania na prace ludzka

- poznanie metod kalkulowania wielko$ci poszczegdlnych stref w magazynie

- wyliczania podstawowych wskaznikéw uzywanych do oceny pracy zaopatrzenia i
magazynow

- 5S - organizacja miejsc pracy (selekcja, systematyka, sprzatanie, standaryzacja,
samodyscyplina)

- zsynchronizowanie zaopatrzenia z produkcjg - Just In Time

- Kanban jako samoregulujace narzedzie sterowania procesami produkcyjnymi
- wybor wyposazenia i jego rozlokowanie

- czasochtonno$¢ proceséw a naktady inwestycyjne i koszty danego rozwigzania
- ocena realizowanych proceséw

- Make or Buy w magazynie

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom praktycznych

umiejetnosci z zakresu:
- identyfikacji i klasyfikacji surowcéw i materiatéw utrzymywanych w zapasie, oceny i
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doboru stosowanych metod prognozowania popytu

- 0szacowania rzeczywistego poziomu dostepnosci surowcow i materiatdw -
zagwarantowanie ciggtosci produkgji

- analizy dostaw uzupetniajacych zapas - ustalanie ekonomicznej (optymalnej) wielkosci
zamoéwien dla poszczegdélnych surowcédw i materiatéw

- analizy i oceny stosowanych systemow zamawiania i parametrow ich realizacji

- analizy poziomu identyfikacji kosztéw z uwzglednieniem kosztéw gromadzenia,
utrzymania oraz braku zapasu z rozréznieniem na pozycje materiatowe

- opracowania sposobu planowania i zarzgdzania dostawami i dostawcami

- ustalenia optymalnej struktury zapasu, czyli wielko$¢ czesci rotujgcej zwanej zapasem
rotujgcym oraz wielkosci zabezpieczajacej zaktécenia (odchylenia) zwanej zapasem
bezpieczenstwa

- analizy przebiegu proceséw magazynowych

- oceny poziomu identyfikowalnosci dostarczanych débr

- oceny wykorzystania zasobow (ludzie, srodki transportu wewnetrznego, zarzadzanie
przestrzenig sktadowa)

- kalkulacji operacji magazynowych - budowania algorytmu obliczen i tworzenia narzedzi
obliczeniowych (arkuszy kalkulacyjnych), analizy ruchéw magazynowych

- przeprowadzenia analiz ABC i XYZ wraz z interpretacja

- rozmieszczenia towaréw w magazynie - analiza rotacji towardéw i jej wykorzystanie w
praktyce

- obliczania potrzebnego wyposazenia w magazynie - budowanie algorytmu, kalkulacja
zapotrzebowania na prace ludzka

- wyliczania podstawowych wskaznikéw uzywanych do oceny pracy magazynéw

- oszacowania spodziewanych naktadéw i efektéw zwigzanych z zaprojektowaniem i
wdrozeniem usprawnien

Program

| Stopien - Logistyka zaopatrzenia a
zarzadzanie magazynami — optymalizacja i
05zCczednosci

Dzien 1

1. System logistyczny przedsiebiorstwa - konflikty miedzyfunkcjonalneCase: TOP 10 - po
kilku stowach wstepu na temat systemu logistycznego uczestnicy wykonujg ¢wiczenie
zmierzajace do identyfikacji najczesciej wystepujacych problemoéw na linii zaopatrzenie a
magazyny. Istotnym elementem tej czesci zajec jest pokazanie narzedzi do
wartosciowania problemow i dobierania odpowiednich narzedzi do ich rozwigzywania
2. Co rozumiemy pod pojeciem procesu? - Mapowanie proceséwCase: Nie mozna
zarzadzac czyms, czego nie mozna zmierzy¢ - powiedziat kiedys Drucker - nalezy tylko
wiedzie¢ co mierzy¢. W éwiczeniu uczestnicy wykonujg mape proceséw. Podejmuja
decyzje czy nalezy doskonali¢ istniejacy proces, czy zaprojektowa¢ go od podstaw.
Szczegbtowo omawiane sg wskazniki i mierniki stuzgce do oceny proceséw
zaopatrzeniowych i magazynowych

Dzien 2

1. Analiza struktury danych, informacji o przeptywach informacyjno-materiatowych,
potrzebnych do prawidtowego-optymalnego funkcjonowania logistyki zaopatrzenia i
gospodarki magazynowej.Problemem wielu firm jest jakos¢ i ilos¢ gromadzonych i
przetwarzanych danych. Podczas ¢wiczen uczestnicy zdobedg wiedze na temat nie tylko
efektownego ale przede wszystkim efektywnego przygotowywania zakresu informacji -
danych.

2. Poziom obstugi klienta (POK)POK jest parametrem catego taficucha dostaw, poniewaz
dotyczy gtébwnie relacji przedsiebiorstwa z jego otoczeniem. Niestety bardzo czesto jest
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pomijany w relacjach pomiedzy wewnetrznymi dziatami. Poziom obstugi klienta zalezy od
wzajemnego oddziatywania wszystkich czynnikéw, ktére wptywajg na dostepnosc
towardw i ustug dla nabywcy. Omawiane sa elementy przedtransakycjne, transakcyjne i
potransakcyjne.Casy rozwigzywane w trakcie trwania tego modutu pokazujg uczestnikom
jak zbudowac¢ system podstawowych wskaznikéw POK i jak je interpretowaé w codziennej
rzeczywistosci.

3. Wstep do logistyki zaopatrzeniaMéwigc o logistyce zaopatrzenia myslimy o
optymalizacji zapaséw surowcdw, chodzi tutaj o takie zaplanowanie polityki
zaopatrzeniowej, by mogta ona zapewnia¢ wysoki poziom obstugi potrzeb produkcyjnych
przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztoéw zapasu. Kosztami zapasu nazywamy koszty
zwigzane z obstugg dostaw i zamdéwien (czyli koszty gromadzenia), a takze koszty
zwigzane z utrzymaniem zapaséw na magazynie (czyli koszty utrzymania) oraz koszty
braku zapaséw.Omdwione zostang podstawowe funkcje zaopatrzenia i jego wptyw na
sprawnos¢ przedsiebiorstwa.

4. Magazyn jako element systemu logistycznego.Czy magazyn to tylko budynek?W module
tym oméwione zostang podstawowe informacje zwigzane z funkcjonowaniem
magazyndw i jego miejscem w tancuchu dostaw. Podczas casu uczestnicy beda
dyskutowali na temat tego czy magazyn to tylko miejsce generowania kosztéw, czy by¢
moze obszarem dodawania wartosci. Omoéwione zostang sposoby realizacji zadan
zwigzanych z przyjmowaniem, sktadowaniem, kompletacjg i wydawaniem. Przedstawione
zostang koncepcje sktadowania kompletacji towaréw.

I Stopien - Logistyka zaopatrzenia a
zarzadzanie magazynami - optymalizacja i
0szczednosci

Dzien 1

1. Aby otrzymac wtasciwe odpowiedzi trzeba zada¢ wtasciwe pytania - czy zakupy i
magazyn majg co$ wspolnego?Po usystematyzowaniu wiedzy o zaopatrzeniu i
magazynach nadchodzi czas na znalezienie wspélnej ptaszczyzny dla omawianych
obszarow. Podczas wykonywanych ¢wiczen uczestnicy zobaczg jak bardzo te dwa obszary
zazebiajg sie. Modut ten jest wstepem do budowania narzedzia stuzgcego do oceny
proceséw zachodzacych pomiedzy zaopatrzenieniem i magazynami.

2. Wskazniki i mierniki oceny dziatalnosci zaopatrzenia i magazynu - budowa ogélnego
modeluOméwione zostang wskazniki strukturalne i ramowe, wskazniki/mierniki
produktywnosci, gospodarnosci i jakosci. Podczas casu zbudowany zostanie model
wskaznikéw oceniajgcych funkcjonowanie omawianych obszaréw ze szczegdlnym
uwzglednieniem optymalizacji procesow pod wzgledem kosztow, czaséw i
transparentnosci.lstotnym elementem bedzie prze¢wiczenie organizacji procesu zakupow
w relacji do funkcjonowania proceséw magazynowych

3. Zapasy - zto konieczne czy btogostawienstwo?Zrozumienie czym sg zapasy, jakie sg
przyczyny ich gromadzenia i jak wptywajg na funkcjonowanie przedsiebiorstwa jest
bardzo wazne. Celem modutu jest przeniesienie koncepcji zwigzanych z zarzadzaniem
zapasami na grunt praktycznych rozwigzan.Wykonywane casy zwigzane beda z taki
zagadnieniami jak: wptyw popytu na wielko$¢ i strukture zapasu, planowanie potrzeb
materiatowych, analiza pozioméw (wielkosci) zapaséw, koszty zapaséw, ekonomika
dostaw, zagospodarowanie zapasow zalegajacych i nierotujgcych

4. Optymalizacja decyzji zakupowych w przedsiebiorstwieWptyw prognozowania
zapotrzebowania i optymalizacji prognoz na decyzje zakupowe. Omoéwione zostang
systemy zamowienne - odmiany i uwarunkowania, wielkosci zaméwien a zapasy
bezpieczenstwa zalezne od przyjetego POK, optymalizacja wielkosci dostaw, wptywu
sformalizowanych proceséw, procedur i instrukcji na efektywnos$¢ zakupdw.

Dzien 2

1. Zarzadzanie dostawcami a sprawnos$¢ proceséw magazynowychCelem modutu jest
uswiadomienie wptywu wspotpracy z dostawcami na procesy magazynowe. Oméwiona
zostaje struktura zapotrzebowania informacyjnego wymaganego do prawidtowego

Akademia Controllingu Sp. z 0. o. info@akademiacontrollingu.pl www.akademiacontrollingu.pl

A / Akadem.ia ul. Towarowa 35/403A Tel.: 61 852 33 53
¥ Controllingu 6189 pozna

NIP: 778-14-34-368 REGON: 300271132 KRS: 0000252838; Sad rejonowy w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 100 000 PLN



VAWl Akademia
@ Controllingu

)\ Akademia
@ Controllingu

Learningb%Design

przeprowadzenia oceny dostawcéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem modelu preferencji
decydenta.Przeprowadzone ¢wiczenia pozwolg na okreslenie warunkéw brzegowych do
budowania postepowania z dostawcami z uwzglednieniem takich parametréw jak;
akceptowalne warunki finansowe, czas realizacji, kompletnos¢ ilosciowa, zgodnos¢
terminowa, parametry jako$ciowe i reakcja na reklamacji, reakcja na zdarzenie
nadzwyczajne.Istotnym elementem zajec jest aspekt budowania wspélnego z dostawcami
modelu ocenyOmowione zostang rézne techniki oceny dostawcéw m.in. : audyt
dostawcow, analiza ABC / XYZ, OTIF, ryzyko realizacji dostaw , udziat w obrocie, metoda
scoringowa, metoda rankingowa, TCO - catkowity koszt posiadaniaPotozony bedzie duzy
nacisk na optymalizacje wspoétpracy z dostawcami - dziatania pre a nie post factum

2. Nowoczesne techniki zarzadzania procesami- rewelacja czy mit?Zanim zaczniesz
cokolwiek doskonali¢, zastanéw sie czy to, co robisz, jest niezbednie potrzebne, by
zrealizowac zadania, ktére przed Tobg stoja. Lean to gtéwnie eliminacja strat. A straty to
wszystko to, co jest bezwartosciowe. Typy strat mozna podzieli¢ na siedem kategorii,
dzieki ktérym mozemy przyjrzec sie poszczegdinym problemom i znalez¢é mate mozliwosci
poprawy, dzieki czemu moze uda nam sie wygenerowac duze oszczednosci (zgodnie ze
starg prawdg ziarnko do ziarnka).Bardzo szczegétowo zostang omdwione odchudzone
narzedzia wraz z pokazaniem mozliwosci praktycznego zastosowania w zarzadzaniu
zaopatrzeniem i magazynami.
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