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Efektywne zarzgdzanie procesami
logistycznymi - szkolenie
dwustopniowe (2 x 2 dni)i

KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. + 48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. + 48 536 111 571

TRENERZY

Kamil Sitarski

Opis szkolenia

Szkolenie dwustopniowe prowadzone przez Kamila Sitarskiego:

- Wieloletniego praktyka logistyki zaréwno w rynku komercyjnym FMCG jak i rynku
profesjonalnym

- Wyktadowce na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu

- Prelegenta na konferencjach poswieconych logistyce i outsourcingowi

- Project Managera specjalizujgcego we wdrozeniach narzedzi IT, redukcji kosztéw oraz
Working Capital

- Managera odpowiedzialnego za restrukturyzacje przedsiebiorstwa i auditora
wewnetrznego ISO TS

Szkolenie dotyczy obszaréw tematycznych z zakresu logistyki,

a takze warsztatéw w postaci ¢wiczen praktycznych:

- Prognozowanie popytu rynkowego - zrozumienie istoty procesu prognozowania i
elementéw na niego wptywajacych, zasady budowania modeli prognostycznych i metody
ich weryfikacji.

- Zarzadzanie Zapasem - podziat zapasu z punktu widzenia jego funkcji i sposobu
zarzadzania nim, analizy zapaséw i ich cel, systemy sktadania zamoéwien i ich wptyw na
poziom obstugi klienta.

- Zarzadzanie Zdolno$ciami Produkcyjnymi - zarzadzanie mocami produkcyjnymi w
réznych sytuacjach rynkowych, strategie produkgji i ich powigzanie z innymi czynnikami
logistycznymi, elementy Lean-a.

- Planowanie operacyjne - charakterystyka modelu planowania zgodnego ze standardem
APICS z uwzglednieniem poziomdw i horyzontéw czasowych, kalkulator MRP

- Planowanie strategiczne - planowanie proceséw strategicznych i podejmowanie decyzji
przez management team, case praktyczny wdrozenia systemu planowania w
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przedsiebiorstwie produkcyjnym.

- Zarzadzanie tancuchem Dostaw - przeptywy w tancuchach dostaw, zarzagdzanie
zapasami w dystrybucji, korzysci i problemy logistyki tanicucha dostaw.

- Realizacja projektow w logistyce - jako narzedzie poprawy proceséw i wprowadzania
kluczowych zmian.

- Redukcja Working Capital - ukierunkowanie proceséw logistycznych na redukcje
kosztow i poprawe wskaznikéw finansowych (obnizenie kapitatu pracujagcego w
przedsiebiorstwach)

Adresaci szkolenia

Osoby uczestniczace w procesach logistycznych:

- Planisci zakupow, produkgji, spedycji, zapaséow

- Prognosci popytu, sprzedawcy

- Managerowie logistyki, produkcji, zakupdéw, gospodarki magazynowej,

- Key Account Managerzy

- Osoby decydujace o ksztatcie tych proceséw w przedsiebiorstwie:Managerowie
zarzadzajacy, Managerowie dziatow Sprzedazy, Cztonkowie Zarzadu ds. ww procesow

Dlaczego warto

Zdobyta wiedza:

- Znajomos¢ poszczegolnych proceséw logistycznych i ich wzajemnych powigzan

- Praktyczne metody rozwigzywania problemow i krytycznych sytuacji w procesach
logistycznych

- Powigzanie procesow logistycznych i metod szczuptej produkcji Lean-a

- Znajomos¢ prowadzenia projektow w logistyce

- Ocena i dobor wskaznikéw logistycznych oraz narzedzi problem solving

- Zrozumienie wptywu proceséw logistycznych na sytuacje finansowa przedsiebiorstwa -
redukcja kapitatu pracujacego Working Capital

Nabyte umiejetnosci:

- Budowanie modeli prognostycznych i wdrazania procesu prognozowania

- Wyznaczanie i analiza poziomow zapasu po stronie popytowej i podazowej

- Balans i dostosowywanie zdolnosci produkcyjnej do obtozenia centréw produkcyjnych,
podnoszenie zdolnosci i stabilnosci proceséw produkcyjnych

- Planowanie proceséw logistycznych w réznych horyzontach czasowych i na réznych
poziomach decyzyjnych

- Analiza funkcjonalno$ci tancucha dostaw, budowanie goods movement-éw,
zintegrowanego podejscia do logistyki w zakresie zakupow, planowania produkgji i
organizacji dystrybucji

- Podziat procesow i zadan na operacyjne i strategiczne

- Budowanie KPI (Key Performance Indicatorsc) / BBSC (Business Ballance Score Card)
oraz rozwigzywanie probleméw narzedziami TPS Toyoty

- Przygotowywanie projektéw dla poprawienia proceséw w logistyce

- Analityka Working Capital i podziat na kluczowe czynniki

Program

Efektywne zarzgdzanie procesami
logistycznymi &#8211; szkolenie Il stopniowe

Program:
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| Stopien - Operacyjne zarzadzanie procesami logistycznymi
Dzien 1

A. ZARZADZANIE ZAPASAMI - jeden z podstawowych proceséw w logistyce, decydujacy o
poziomie satysfakgji klienta i kosztach dziatalnosci przedsiebiorstwa, ze wzgledu na
zamrozony kapitat. Nalezy pamieta¢, ze zarzadzanie zapasem to nie tylko matematyka,
ale przede wszystkim doswiadczenie i intuicja. Podczas szkolenia odpowiemy sobie na
pytania: Co to znaczy wtasciwa wielko$¢ zapasu? Czy mozna w nieskoriczono$¢ obnizac
zapas i jak? Dlaczego trzymamy zapas i czym on jest? Jakie zapasy pomijamy w analityce i
komu one przeszkadzajg?

Temat obejmuje:1. Definicja i powody utrzymywania zapasu2. Funkcje zapasow3. Koszty
utrzymywania zapaséw4. Cele zarzadzania zapasami5. Poziom obstugi klienta6. Rodzaje
zapasow?. Prawo pierwiastka kwadratowego8. Segmentacja zapasow9. Analiza
slow-moving &amp; obsolete10. Metody wyznaczania wielkosci partii/zzaméwienial1. -
EOQ, MOQ, POQ, FOQ, LFL12. Wskazniki obrotu zapasami &#8211; ITO, WP13. Systemy
sktadania zaméwien

ROP - Re-order pointPR - Period ReviewMRP - Material Requirement PlanningVR - Visual
ControlCASY PRAKTYCZNE1. Budowanie zapasu2. Podziat zapasu ABC

B. KEY PERFORMANCE INDICATORS - analiza wskaznikowa proceséw logistycznych oraz
budowanie i prezentacja wskaznikéw w logistyceKonsumpcja budzetéw spedycyjnych i
tracking wysytekDP delivery performanceWskazniki poziomu zapasuWskazniki procesu
inwentaryzacjiWskazniki jakosciowe a Wskazniki wolumenowe

C. INWENTARYZACJA &#8211; charakterystyka i waga proceséw inwentaryzacyjnych na
magazynie, spos6b przeprowadzania inwentur, zasady, najczestsze problemy.

Dzien 2

D. ZARZADZANIE ZDOLNOSCIAMI PRODUKCYJNYMI - w przedsiebiorstwach
produkcyjnych wiasciwe i precyzyjne oszacowanie mozliwosci wytworczych oraz
dopasowanie ich do biezgcych potrzeb to klucz to sukcesu i niskich kosztéw. Podczas
szkolenia odpowiemy sobie na pytania: Jaka sg realne straty w zdolnosci produkcyjnej i
skad one wynikaja? Dlaczego dobrzy planisci produkcji muszg posiadac szeroka wiedze o
przedsiebiorstwie i zdolnosci analityczne? Jak powigzac techniki szczuptej produkgji z
planowaniem produkgji?

Temat obejmuje:1. Definicja Load &amp; Capacity2. Cele planowania zdolnosci
produkcyjnych3. Podziat Capacity z uwzglednieniem Utylizacji i Wydajnosci4. Planowanie z
ograniczonymi i nieograniczonymi zdolnosciami produkcyjnymi5. Postgpowanie przy
przecigzeniu, niedocigzeniu i nieréwnomiernym obcigzeniu6. Overall Equipment Effciency
- OEE7. Lean a planowanie zdolnosci produkcyjnych8. Ograniczenia planowania
zdolnosci9. Planowanie zdolnosci a rodzaje produkcji10. Podziat czasu realizacji zleceh
produkcyjnych11. Metody harmonogramowania zlecer produkcyjnych12. Strategie
produkcji a sterowanie mocami produkcyjnymi13. Strategie produkcji a punkt
utrzymywania zapasu14. VAX analaysis15. Strategie produkcji a Leadtime i SKU

CASE PRAKTYCZNY1. OEE planner

E. ELEMENTY LEAN-A W LOGISTYCE - zastosowanie narzedzi problem solving
wykorzystywanych m.in. przez Toyote dla diagnozowania i rozwigzywania probleméw w
logistyce.Burza mézgéwDiagram IchikawaPDCAS WHYA3SDM - short daily meeting

F. REDESIGNE - restrukturyzacja przedsiebiorstwa z wykorzystaniem projektéw. Jak nalezy
zmieniac przedsiebiorstwa by moc sprostac coraz to wyzszym wymaganiom rynkowym.
Podejscie projektowe w logistyce jako sposob na wprowadzanie zmian w procesach
logistycznych oraz ich konsekwencji w powigzaniu do innych obszaréw
przedsiebiorstwa.Temat obejmuje:1. Przygotowanie dokumentacji i planowanie
projektéw?2. Realizacja i rozliczanie projektéw

CASE PRAKTYCZNY1. Przyktady 26 projektéw z zakresu logistyki, systemoéw IT i innych

Il Stopien - Strategiczne zarzagdzanie procesami logistycznymi
Dzien 1

A. PROGNOZOWANIE - to proces determinujgcy prawidtowe dziatanie pozostatych
proceséw w przedsiebiorstwie, szczegblnie w dynamicznych Srodowiskach rynkowych.
Prognozowanie to przewidywanie przysztosci ze Swiadomoscig nieuchronnego
popetniania btedéw. Proces bardzo zmienny wymagajacy niezwyktej dyscypliny,
kreatywnosci, intuicji, doswiadczenia, a takze niestandardowych dziatah. Precyzyjna
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prognoza to klucz do efektywnego przedsiebiorstwa. Podczas szkolenia odpowiemy sobie
na pytania: Dlaczego prognozy zawierajg btedy, s nierealistycznie zawyzone lub zanizone
i podlegajg modyfikacjom? Na co wptyw ma prognoza i dlaczego tak ciezko jej zaufa¢ oraz
sktoni¢ do jej stosowania? Jak redukowac¢ koszty dziatalnosci i podejmowac decyzje
businessowe z wykorzystaniem procesu prognozowania?Temat obejmuje:1. Definicja i
cele przygotowywania prognoz2. Procedura procesu prognozowania3. Definicja i rodzaje
popytu4. Piramida prognostyczna5. Czynniki ksztattujgce prognozeé. Efekt Forstera7. Cykl
zycia produktu a prognoza8. Horyzont prognozowania9. Okres zamrozenia prognozy10.
Metody prognozowania ( iloSciowe i jakoSciowe )11. Przyczyny braku doktadnosci i btedéw
prognoz12. Metody pomiaru doktadnosci prognoz

CASY PRAKTYCZNE1. Analiza czynnikéw charakteryzujacych popyt/prognoze2.
Prognozowanie metoda graficzng3. Prognozowanie metoda sredniej kroczacej4.
Prognozowanie metoda wygtadzania wyktadniczego5. Prognozowanie metoda
dekompozycji danych6. Metody pomiaru doktadnosci prognoz7. Przygotowanie prognozy
na dany rok metodg dekompozycji danych

B. ZARZADZANIE tANCUCHEM DOSTAW - to koordynacja wszystkich proceséw dla
zapewnienia ich optymalnego zestrojenia i funkcjonowania. W tancuchu dostaw
podejmowanie decyzji czesto sprowadza sie do wyboru ,mniejszego zta” lub uzyskiwania
wynikéw na zasadzie symbiozy proceséw badz redukcji kosztéw z wykorzystaniem efektu
scali. Podczas szkolenia odpowiemy sobie na pytania: Jak koordynowa¢ procesy
logistyczne i delegowa¢ uprawnienia do tych proceséw w tancuchach logistycznych? Jakie
decyzje wymusza zintegrowanie taricucha dostaw i korzys$ci oraz zagrozenia ptynace z
takiego modelu funkcjonowania przedsiebiorstwa?Temat obejmuje:1. Definicja taricucha
dostaw2. Charakterystyka tancucha dostaw3. Goods Movement4. Autonomia i
wspotzaleznos¢ ogniw w tancuchu dostaw5. Centralne i zdecentralizowane zarzadzanie
zapasems6. Korzysci z integracji tancucha dostaw?. Systemy sterowania zapasami
dystrybucyjnymi w taricuchach dostaw -Push, Pull, DRP8. Vendor management inventory
&#8211; VMI, VOI, CS

CASE PRAKTYCZNY1. Zarzadzanie zapasem w fancuchu dostaw

Dzien 2

C. PLANOWANIE OPERACY|NE - proces planowania to najwazniejszy proces w logistyce.
Planowanie operacyjne to ,budowanie domku z kart do gry” ze Swiadomoscig, ze co
chwile bedzie je trzeba z niego wyciggac. To stosowanie pewnych schematéw dziatania i
ciagty proces dostosowywania sie do zmieniajacych sie warunkéw. Podczas szkolenia
odpowiemy sobie na pytania: Jakie uprawnienia i predyspozycje powinny by¢
wyznacznikami dobrych planistow? Jakie zyski/koszty pocigga za sobg realizacja procesu
planowania? Dlaczego kazdy pracownik jest uczestniczy w procesie planowania i decyduje
o sukcesie/porazce firmy?Temat obejmuje:1. Hierarchia i poziomy planowania zgodnie ze
standardem APICS2. Analiza ograniczen / zasobéw+ RP - Resource Plannings RCCP -
Rough-Cut Capacity Planning* CRP - Capacity Requirement Planning3. Sales and
Operations Plan - SOP4. Master Production Schedule - MPS5. Material Requirements
Planning &#8211; MRP6. Zasada dziatania kalkulatora MRP z CRP7. Wdrozenie MRP8.
Production Activity Control - PAC

D. PLANOWANIE STRATEGICZNE - kluczowy proces dla management teamu, decydujgcy
jak bedzie wygladata strategia i przysztos¢ przedsiebiorstwa. To podejmowanie wigzacych
decyzji majgcych wptyw na catos¢ biznesu, to sterowanie firma w oparciu o dostepne
informacje. Podczas szkolenia odpowiemy sobie na pytania: Kto jest master planer-em w
przedsiebiorstwie? Dlaczego podjecie nawet niewtasciwej decyzji w planowaniu
strategicznym jest lepsze od braku decyzji? Jak przygotowywac zasoby i procesy w firmach
pod realizacje celéw biznesowych?Temat obejmuje:1. Analiza spotkania SOP - sales and
operations plan2. Analiza arkuszy danych planowania strategicznego3. Poszukiwanie
optimum i kompromiséw w podejmowaniu decyzjiCASE PRAKTYCZNY1. Wdrozenie
systemu planowania w przedsigbiorstwie produkcyjnym

E. WORKING CAPITAL - wptyw proceséw logistycznych na redukcje kapitatu pracujacego w
przedsiebiorstwie produkcyjnym. To finansowa ocena jakosci funkcjonowania proceséw
logistycznych i operacyjnych w przedsiebiorstwie. Pokazuje relacje proceséw w logistyce
(jak zarzadzanie zapasem) z strategia firmy, ktérej podstawowym celem jest generowanie
zyskow dla wiascicieli.Temat obejmuje:1. Idea i cel redukcji WC poprzez procesy
logistyczne2. Elementy sktadowe i metoda obliczania WC3. Targety i analiza wskaZnikéw

Akademia Controllingu Sp. z 0. o. info@akademiacontrollingu.pl www.akademiacontrollingu.pl
ul. Towarowa 35/403A Tel.: 61 852 33 53
61-896 Poznan

NIP: 778-14-34-368 REGON: 300271132 KRS: 0000252838; Sad rejonowy w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 100 000 PLN

5/6



' Akademia
@ Controllingu

)\ Akademia
J® Controllingu

Learningb%Design

DSO / DIO / DPO / Average Days Delinquency4. Analiza arkuszy kalkulacyjnychCASE
PRAKTYCZNY1. Redukcja WC w przedsiebiorstwach produkcyjnych - branza przemyst
ciezki i branza automotive
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