&

y Akademia
@ Controllingu

Negocjacje i trudne rozmowy w
biznesie - 2 dni

MIE)SCE | DATA:
11-12.04.2024, Online

CEDY TN,

-;*/ 2 AKREDYTACJA WIELKOPOLSKIEGO

(5 52 ) KURATORA OSWIATY
E - 45’ (Decyzja nr 110.2.870.2015) WWW.AKADEMIACONTROLLINGU.PL



A Akademia . by .
@ Controllingu Learnlng/)eS].gn
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biznesie - 2 dni

KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. +48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. +48 536 111 571

TRENERZY

dr Pawet Btaszkiewicz
Opis

W $wiecie, gdzie biznes nieustannie ewoluuje, a dynamika zmian na rynkach jest
niezwykle intensywna,

doskonalenie swoich umiejetnosci negocjacyjnych i komunikacyjnych staje sie
koniecznoscig

. Pomocne w tym bedzie dwudniowe szkolenie ,,Negocjacje i trudne rozmowy w
biznesie”, przydatne szczegélnie dla wszystkich menedzeréw i specjalistéw, dgzacych
do doskonatosci w swojej dziedzinie.

*c Czas na szkolenie!

Umiejetnos¢ efektywnej komunikacji umozliwi Ci

prowadzenie trudnych rozméw

i

asertywne radzenie sobie z nietatwymi sytuacjam

i, a takze

wzmocni Twojg pozycje w negocjacjach

i pomoze rozwigzywac problemy. Szkolenie, przetamujgce bariery tradycyjnej
komunikacji, da Ci

nowoczesne narzedzia

, dzieki ktérym staniesz sie kluczowym graczem w swojej organizacji, bez wzgledu na
poziom presji czy stopien ztozonosci probleméw.

Niezaleznie od tego, czy planujesz negocjacje dotyczace cen zakupu dostawcow, sen
sprzedazy do klientéw, czy kierujesz trudng rozmowa na temat budzetowania, zdobycie i
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doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych to konieczno$¢ w dzisiejszych czasach.
Nasze szkolenie zostato przygotowane

z perspektywy realiéw biznesowych z konkretnymi przyktadami i przypadkami

, ktére sprawig, ze tatwo przetozysz teorie na praktyke.

Dzieki szkoleniu bedziesz

skutecznie komunikowa¢

swoje

oczekiwania

tworzy¢ i egzekwowac strategie finansowe

, a takze

efektywnie negocjowac

z réznymi interesariuszami. Zdobyte kompetencje rozwigzywania problemoéw i
radzenia sobie z trudnymi sytuacjami pozwolg Ci z tatwoscig pokonywac przeszkody,
ktére moga pojawic sie na drodze do sukcesu.

Nie pozostawaj w tyle! Wez udziat w dwudniowym szkoleniu ,Negocjacje i trudne
rozmowy w biznesie", by zdoby¢ umiejetnosci kluczowe dla skutecznej i efektywne;j
komunikacji, ktére zwiekszg Twojg wartos¢ jako lidera w dziedzinie negocjacji i
rozwigzywania konfliktow. Zarejestruj sie juz teraz i wptyn na swojg przysztos$¢ biznesowg!

A.Postaw na siebie!|

Adresaci

Kto powinien wzig¢ udziat w tym szkoleniu?

To szkolenie zostato zaprojektowane z myslg o kazdym, kto musi

regularnie prowadzi¢ negocjacje i trudne rozmowy w kontekscie swojej pracy

. Niezaleznie od tego, czy jeste$ doswiadczonym menedzerem zespotu, czy dopiero
stawiasz pierwsze kroki w dziedzinie negocjacji, zyskasz narzedzia i strategie, dzieki
ktérym wzrosnie Twoja skutecznos¢ i pewnos¢ siebie podczas negocjacji i trudnych
rozméw. Szkolenie bedzie szczegblnie przydatne dla oséb, ktére musza skutecznie
komunikowac sie z r6znymi zespotami w organizacji i klientami.

W szczegblnosci szkolenie adresowane jest do os6b na stanowiskach:

1. Dyrektor Finansowy (CFO)2. Menedzer (CEO)3. Dyrektor Controllingu4. Kierownik
Zespotu Finansowego5. Analityk Finansowy6. Dyrektor ds. Sprzedazy7. Menadzer ds.
Projektows. Kierownik Dziatu Ksiegowosci9. Dyrektor ds. Zakupéw10. Dyrektor ds. HR11.
Kierownik Dziatu Obstugi Klienta12. Specjalista ds. Relacji z Klientem13. Menedzer ds.
Produktu14. Kierownik Dziatu Logistyki15. Menadzer ds. Rozwoju Biznesu

Dlaczego warto

Biorac udziat w szkoleniu ,Negocjacje i trudne rozmowy w biznesie&#8221;, zdobedziesz
praktyczne umiejetnosci i strategie, ktére pozwolg Ci skutecznie zarzadza¢ trudnymi
rozmowami i negocjacjami, a tym samym przyczynig sie do Twojego sukcesu
zawodowego.

Podczas szkolenia zdobedziesz nastepujgce umiejetnosci i wiedze:

1. Skuteczna wspétpraca zespotu w oparciu o mosty komunikacyjne:

Zyskasz szczegétowa wiedze o zaawansowanych modelach komunikacji i ich wptywie
na wspétprace w zespole. Pozwoli Ci to skutecznie budowaé mosty komunikacyjne w
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dowolnych warunkach.

2. Kontrola nad przebiegiem rozméw i negocjacji:

Nauczysz sie kierowac przebiegiem rozmoéw i negocjacji, nawet w najtrudniejszych
sytuacjach, zachowujac réwnoczesnie pozytywne nastawienie.

3. Silna pozycja w rozmowach z partnerami biznesowymi:

Zyskasz umiejetnos¢ wykorzystywaniaréznych strategii negocjacyjnych, co pozwoli Ci
wzmacnia¢ wtasng pozycje w rozmowach biznesowych.

4. Uzyskanie optymalnych rozwigzan:

Nauczysz sie szuka¢ optymalnych rozwigzan, co pozwoli Ci pokonywa¢ negatywne
nastawienie i radzi¢ sobie z typowymi problemami w rozmowach.

5. Ochrona witasnych granic w relacjach zawodowych:

Nauczysz sie asertywnej odmowy i skutecznego komunikowania niepomysinych
wiadomosci, dzieki czemu z tatwoscig wyznaczysz granice w relacjach zawodowych,
nawet w najtrudniejszych warunkach.

Cele

Gtownym celem

szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w umiejetnosci, ktére umozliwig im efektywne
prowadzenie negocjacji i radzenie sobie z trudnymi rozmowami w kontekscie
biznesowym

. Uczestnicy zdobedg kompetencje, ktére pozwolg na zwiekszenie skutecznosci
dziatania, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i organizacyjnym.

Cele szczegbtowe szkolenia:

1. Efektywna komunikacja i skuteczno$¢ w negocjacjach:

Uczestnicy rozwing umiejetnosci komunikacji efektywnej, w tym umiejetnos¢
prowadzenia skutecznych negocjacji i radzenia sobie z trudnymi rozmowami. Nauczg
sie, jak przekazywac swoje oczekiwania, kierowa¢ przebiegiem rozmowy i planowac¢
strategie negocjacyjne.

2. Techniki rozwigzywania probleméw komunikacyjnych:

Uczestnicy naucza sie rozumie¢ i umiejetne wykorzystywac techniki rozwigzywania
probleméw w kontekscie komunikacji. Szkolenie pomoze uczestnikom rozwijaé
Swiadomos$¢ partneréw w komunikacji, szuka¢ optymalnych rozwigzan i budowac
mosty komunikacyjne.

3. Asertywnos$¢ w praktyce:

Uczestnicy zdobedg praktyczng umiejetnos¢ bycia asertywnym w komunikacji, co
pozwoli im na skuteczne przekazywanie niepomysinych wiadomosci, asertywna
odmowe i wyznaczanie granic w relacjach zawodowych.

Program

Negocjacje i trudne rozmowy w biznesie

Sztuka efektywnej komunikacji:

a. Negocjacje jako zaawansowana sztuka komunikacji.b. Modele komunikacji w
organizacji i ich nastepstwa dla wspotpracy w zespole zadaniowym oraz pomiedzy
zespotami.c. Swiadomo$¢ whasnych cech osobowosci.d. Komunikowanie pozytywnego
nastawienia.e. Zalety otwartej komunikacji.f. Bariery porozumienia.g. Mosty
komunikacyjne.

Negocjacje problemowe w biznesie:

a. Wzmacnianie wtasnej pozycji w rozmowach biznesowych.b. Kierowanie przebiegiem
rozmowy.c. Giéwne strategie negocjacyjne.d. Planowanie BATNY.

Rozwigzywanie probleméw w rozmowie:

a. Rozwijanie Swiadomosci partneréw w komunikacji.b. Szukanie optymalnych
rozwigzan.c. Budowanie mostéw komunikacyjnych, pokonywanie negatywnego
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nastawienia.d. Praca nad wtasng postawa.e. Schematy postepowania w przypadku
typowych probleméw.f. Przyjmowanie uzasadnionych skarg klienta wewnetrznego.g.
Réznica miedzy oceng a opinia.h. Zalety komunikowania sie jezykiem NVC.i.
Zazegnywanie sytuacji konfliktowych.

Trudne sytuacje - asertywnos$¢ w praktyce:

a. Struktura informacji zwrotnej (negatywnej i pozytywnej).b. Asertywnos¢ -
budowanie nastawienia na pozytywna, otwartg komunikacje.c. Asertywna odmowa.d.
Komunikowanie niepomysinych wiadomosci.e. Granice w relacjach zawodowych.f.
Sesja informacji zwrotnej. Wytyczenie obszaréw do dalszej pracy

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ ew. nieznacznej modyfikacji programu
szkoleniowego.

Koszt

1690 zt netto
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Formularz
Zgtoszeniowy

Promocje

Promocja 20% Przy zgtoszeniu wiecej
niz 1 osoby z danej firmy, dla drugiej
i kolejnej osoby udzielamy 20% rabatu.

Warunki

Warunkiem uczestnictwa jest odestanie
faksem pod nr

FAX: 61 666 03 63
lub e-mail'em na adres:
info@akademiacontrollingu.pl

wypetnionego formularza
zgtoszeniowego oraz dokonanie wpfaty
na konto organizatora w terminie 5 dni
przed datg szkolenia.

Zapraszamy
do kontaktu

TEL. + 48 61 852 33 53

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl

O

O
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Negocjacje i trudne rozmowy w biznesie - 2 dni

KOSZT SZKOLENIA
1690 zt netto

Koszt szkolenia obejmuje: udziat jednej osoby w szkoleniu, komplet materiatéw szkoleniowych, certyfikat
ukoriczenia szkolenia, przerwy kawowe oraz lunch.

DANE FIRMY DO WYSTAWIENIA FAKTURY

Nazwa firmy Nip

Adres

Telefon Fax

DANE FIRMY DO KORESPONDENC]JI

Nazwa firmy

Adres Miasto

DANE OSOBY KONTAKTOWE]

Imie i nazwisko Stanowisko

E-mail Tel

DANE UCZESTNIKA / UCZESTIKOW

Imie i nazwisko Stanowisko

Tel

Tel

Oswiadczam, ze akceptuje warunki uczestnictwa i zobowigzuje sie do dokonania opfaty w wysokosci:
(liczba uczestnikéw x cena) PLN + 23% VAT na konto:

Santander Polska. 8 oddz. Poznan Nr: 64 1090 1854 0000 0001 0518 5881

wyrazam zgode na przesytanie na wskazany przez Ciebie adres email informacji handlowych dotyczacych produktéw oferowanych przez Akademie
Controllingu Sp. z 0.0. (ICY POLSKA) za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.J. Dz. U.z 2017 r. poz. 1219).

wyrazam zgode na otrzymywanie przesytanych informacji handlowych oraz marketing bezposredni Akademii Controllingu Sp. z 0.0. (ICY POLSKA),
dotyczacych oferowanych produktéw, zgodnie z art. 172 ustawy z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pdzn. zm.).
Os$wiadczam, ze akceptuje warunki uczestnictwa http://www.akademiacontrollingu.pl/regulamin/

Zapoznatem sie i akceptuje polityke prywatnosci http://www.akademiacontrollingu.pl/polityka-prywatnosci/

* pola wymagane

Pieczatka firmowa Podpis

6/6



