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Akademia HR Menedzera -
wdrazanie nowoczesnych
narzedzi HR (rekrutacja,
szkolenia, mentoring, wsparcie
zarzadu, badania w organizadji,
EB, SOP) - 1 dzien

KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. + 48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. +48 536 111 571

TRENERZY

Kinga Roszewska - Kujawa

Opis szkolenia

Dlaczego warto

Po warsztatach uczestnicy bedg potrafili:

- Uporzadkowa¢ wiedze z zakresu miekkiego HR

- Okresli¢ swoja role HR-owca i funkcje w organizacji

- Wykaza¢ korzysci z posiadania umiejetnosci i wiedzy eksperckiej w organizacji
- Wdrozy¢ poznane narzedzia HR w organizacji

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest zdobycie:
- wiedzy nt. budowania strategii zarzgdzania wiedzg HR w organizacji z punktu widzenia
zarzadu, kadry zarzgdzajacej, pracownikéw
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- wiedzy z zakresu technik wywierania wptywu na ludzi, metod budowania $wiadomosci i
odpowiedzialnosci pracownikéw

- Swiadomosci potencjatu dziatu HR na rynku pracy

- narzedzi do motywowania, egzekwowania wykonywanych zadan, skutecznego
komunikowania sie oraz budowania relacji

- wyposazenie kadry kierowniczej w wiedze oraz umiejetnosci dotyczgce wykorzystania
potencjatu rozwojowego pracownikdéw reprezentujacych rézne cele w organizacji.

Program

1. Analiza, potrzeb szkoleniowych/rozwojowych w

nowoczesnych organizacjach:

- po co szkolimy pracownikéw? jakie sg cele szkolen? Jak pozna¢ kompetencje trenera?
- zalety i wady szkolen otwartych, zamknietych

- definicja analizy potrzeb szkoleniowych, luki kompetencyjnej, oczekiwania biznesu

- przeglad narzedzi do badania potrzeb szkoleniowych.

- ewaluacja potrzeb szkoleniowych/rozwojowych w nowoczesnych organizacjach:

- po co dokonujemy ewaluacji potrzeb szkoleniowych/rozwojowych?

- model Kirkpatrika w praktyce

- na co zwracac uwage podczas wspotpracy z dostawcami ustug szkoleniowych? Jak
pozna¢ kompetencje trenera?

2. Badania satysfakcji klienta wewnetrznego, pracownika w
organizacji:

- po co przeprowadzamy badania w organizacji?

- etapy badania (zebranie oczekiwan, przeglad narzedzi do badania ankiety- dyskusje
panelowe, grupy fokusowe, analiza wnioskéw dla dziatu HR, zarzadu, najczestsze
popetniane btedy)

- samodzielne zbudowanie fragmentu kwestionariusza badania przez uczestnika
szkolenia w potagczeniu z oceng grupy i trenera.

3. Budowanie i wdrazanie nowoczesnych narzedzi HR:

- w jakim celu budujemy i wdrazamy narzedzia HR z punktu widzenia: zarzadu, dziatu HR,
pracownikéw, dostawcdw zewnetrznych?

- przeglad dobrych praktyk z rynku HR (programy pracownicze, adaptacyjne, selekcja i
rekrutacja, dziatania EB, SOP, system bezpieczenstwa informacji, formularze kadrowe, exit
interview, profile kompetencyjne, opisy stanowisk, AC, DC, zarzadzanie talentami,
programy sukcesji)

- kogo zaangazowac¢ w proces?, gdzie poszukiwa¢ informacji?

- samodzielne zbudowanie wybranego fragmentu narzedzia HR przez uczestnika
szkolenia w potaczeniu z oceng grupy i trenera.

4. Program mentoringu jako element procesu ZZL:

- w jakim celu budujemy i wdrazamy program mentoringu z punktu widzenia: zarzadu,
dziatu HR, pracownikéw, dostawcéw zewnetrznych?

- przeglad dobrych praktyk z rynku HR

- koszty procesu

- kogo zaangazowac w proces?, gdzie poszukiwac informacji?

- samodzielne zbudowanie wybranego fragmentu programu mentoring przez uczestnika
szkolenia w potaczeniu z oceng grupy i trenera.

5. Cwiczenia rekrutacyjne na wybrane stanowiska pracy w
organizacji:

- w jakim celu budujemy i wdrazamy ¢wiczenia rekrutacyjne?

- modele kompetencyjne, opisy stanowisk, rekrutacja, AC, DC a zastosowanie ¢wiczen
rekrutacyjnych w praktyce, rozmowa kwalifikacyjna

- kogo zaangazowad w proces?, gdzie poszukiwa¢ informacji?

- samodzielne zbudowanie wybranego ¢wiczenia rekrutacyjnego przez uczestnika
szkolenia w potgczeniu z oceng grupy i trenera.

6. Wsparcie ze strony specjalisty HR dla menedzeréw w
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organizacji:

- komunikacja zmian, radzenie sobie w trudnych sytuacjach (np. zwolnienia, reakcje na
zmiany, strajk, spadek motywacji zespotu, problemy interpersonalne)

- test radzenia sobie ze stresem

- samodzielne zbudowanie wybranego fragmentu przyktadu wsparcia dla menagera przez
uczestnika szkolenia w potgczeniu z oceng grupy i trenera.

7. Zarzadzanie wiekiem jako element procesu ZZL:

- nowe czasy, nowe kompetencje &#8211; pracownikdéw, treneréw, kadry zarzgdzajacej
- zarzadzanie réznorodnoscig w organizacji (budowanie wizerunku, komunikacji z
pracownikami, programoéw zarzgdzania talentami, sukcesji, mentoringu, integracji,
zarzadzania konfliktem, budowania przewagi konkurencyjnej)

- polityka zarzadzania wiekiem-analiza 3 pokolen na rynku pracy- szanse, zagrozenia,
pytania

- jak motywowac trzy pokolenia, aby tworzyty efektywne zespoty? Oczekiwania kazdej
strony

- jak dostosowac styl kierowania do specyfiki trzech pokolen

- kogo zaangazowac w proces?, gdzie poszukiwac informacji?

- analiza najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania wiekiem.

Sylwetka trenera

Kinga Roszewska - Kujawa

Trener, Praktyk, Specjalista HR

Doswiadczona specjalistka, HR w zakresie selekcji i rekrutacji
kadr, konstruowania i przeprowadzania szkolen
interpersonalnych a takze tworzenia i wdrazania narzedzi HR,
we wspotpracy z kadra zarzadzajgca.

Specjalizuje sie w tworzeniu szkoleri zamknietych, ktére rozwigzujg konkretne problemy
biznesowe z zakresu komunikacji, motywacji, zarzadzania pracownikami, pracy
zespotowej, rekrutacji i selekcji kadr a takze coachingu kariery.

Magister psychologii pracy, absolwentka studiéw podyplomowych Manager HR.
Pracowata w branzy szkoleniowej, doradztwa personalnego, call center, prawnej,
bankowej, prawniczej, produkcyjnej, gdzie zajmowata sie budowaniem i wdrazaniem
strategii HR (badanie opinii pracownikéw, programy pracownicze, rekrutacja, dziatania
EB). Odpowiedzialna byta zaopracowanie procedur HR (obstuga pracownikéw w zakresie
administracji personalnej, wspotpraca z dostawcami ustug szkoleniowych, personalnych i
eventowych).

Zrealizowata m.in. projekty z obszaréw:

- System ocen okresowych, 50 osobowa firma, branza prawnicza, zebranie oczekiwan od
0séb zarzadzajgcych, budowanie modeli kompetencyjnych, opiséw stanowisk pracy,
stworzenie narzedzi do oceny, komunikacji dla pracownikéw.

- Program adaptacyjny dla nowych pracownikéw/program relokacyjny dla cudzoziemcow,
50 osobowa firma, branza prawnicza, 200 osobowa branza produkcyjna, zebranie
oczekiwan od 0s6b zarzadzajacych, misja, wizja firmy, logo, prezentacje nt. firmy,
informacje nt. zespotu, komunikacji, sprawy kadrowe, corporate identity, dress code,
wskazowki porzgdkowe, struktura organizacyjna.

- Dziatania EB, 50 osobowa firma, branza prawnicza, 300 osobowa firma, branza
finansowa, stworzenie strony kariera, udziat w targach pracy, spotkania ze studentami i
absolwentami, konkursy, wspoétpraca z dostawcami ustug EB, agencjami reklamowymi.

- Selekgji i rekrutacji pracownikéw, 200 osobowa branza produkcyjna, 50 osobowa firma,
branza prawnicza, 300 osobowa firma, branza finansowa, 100 osobowa firma, branza call
center, 10 osobowa firma, branza doradztwa personalnego, tworzenie ogtoszen
rekrutacyjnych, kwestionariuszy rozméw, raportéw, narzedzi do rekrutacji, nadzorowanie
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catosci procesu selekgji i rekrutacji tj. Menager-Kandydat-HR-Head Hunter.

- Zarzadzania talentami/rozwoj kariery, 300 osobowa firma, branza finansowa, zebranie
oczekiwanh od 0s6b zarzadzajacych, analiza ofert wraz z rekomendacja dla zarzadu.

- Procedura rekrutacji, 50 osobowa firma, branza prawnicza, 300 osobowa firma, branza
finansowa, cel, definicje, zakres, odpowiedzialno$¢, przebieg procesu rekrutacji
zewnetrznej, wewnetrznej, zasady wspotpracy z agencjami doradztwa personalnego.

- Badanie opinii satysfakcji pracownikéw, 200 osobowa branza produkcyjna,
przygotowanie ankiety, dystrybucja, opracowanie wynikéw dla zarzadu, pracownikéw.

W ciggu swojej kariery zawodowej prowadzita szkolenia m.in. dla BZ WBK Leasing, Carier
Expo, Techpak, Ecozysk, Politechniki Poznanskiej, Parotec, Szkoleniowca.

Stosuje nastepujace metody szkoleniowe:Prowokacyjne pytania, ¢wiczenia
wykorzystujgce rekwizyty, analiza przypadkoéw, wizualizacja, praca na przekonaniach, testy
psychologiczne i biznesowe, dyskusje moderowane, dziatania w grupach zadaniowych,
kwestionariusze.

taczy biznesowe podejscia do rozwigzywania problemoéw ZZL z wiedzg psychologiczng i
naturalng ciekawoscig do drugiego cztowieka. Energiczna, empatyczna i pomystowa
trenerka.
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