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Opis szkolenia

Coraz wigekszy stopien informatyzacji przedsiebiorstw oraz dostep do szczegétowych
informacji operacyjnych i finansowych sprawia, ze przedsiebiorstwa zaczynaja prowadzi¢
co raz bardziej szczegétowe przyczynowo-skutkowe rachunki kosztow.

Zobacz jako to robig najlepsilPrzedstawiany na szkoleniu
zasobowo-procesowy rachunek kosztéw (ZPRK) wpisuje sie w
najnowszy nurt Swiatowych badan nad rachunkiem kosztéw,
gdzie istotg jest integracja zatozen niemieckiego rachunku
Grenzplankostenrechnung (GPK) i amerykanskiego activity
based costing (ABC) w ramach jednego, zaawansowanego

zasobowo-procesowego rachunku kosztéw.

Koncepcja ZPRK to potgczenie szczegdtowej informacji o zasobach, ich kosztach i
wykorzystaniu z informacja na temat kosztéw oraz efektywnosci dziatan i proceséow w
sposo6b zapewniajacy przyczynowo-skutkowe rozliczanie kosztéw oraz wysokie walory
interpretacyjne informacji wynikowej. Aktualnie, zasobowo-procesowe podejscie do
rachunku kosztéw rekomendowane jest przez uznane stowarzyszenia ksiegowych,
autorytety finanséw oraz wiodace organizacje controlleréw (Institute of Management
Accountants - IMA), ksiegowych (Miedzynarodowa Federacja Ksiegowych (International
Federation of Accountants - IFAQ)) i przedsiebiorstw (Consortium of Advanced
Management International (CAM-1)).

Szkolenie oparte jest na doswiadczeniach wdrozeniowych zasobowo-procesowego
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rachunku kosztéw w kilkudziesieciu przedsiebiorstwach logistycznych oraz
przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustugowych i handlowych, w ktérych koszty logistyki
stanowig istotng cze$¢ ponoszonych kosztow.

Szkolenie tgczy ze sobg aspekty wyktadu z aktywnym udziatem uczestnikéw podczas
realizowanego Case Study. Celem czesci teoretycznej jest wprowadzenie uczestnikow w
tematyke nowoczesnego podejscia do zarzadzania kosztami zasobdw i procesow
logistycznych. Cechg charakterystyczng szkolenia jest wykorzystanie metody Learning by
design. Podczas praktycznej czesci uczestnicy zmierzg sie z problemami wystepujacymi w
przedsiebiorstwie logistyczno-ustugowym LOGIS S.A.

Przyktady bazujgce na doswiadczeniach wdrozeniowych wykazujg wady tradycyjnego
podejscia do rachunku kosztéw w obszarze logistyki. W trakcie Case Study uczestnicy
podzieleni na kilka grup projektujg zasobowo-procesowy rachunek kosztéw, ktéry zaktada
modelowanie organizacji w spos6b odzwierciedlajgcy przyczynowo-skutkowe relacje
zachodzace miedzy:

- zasobami logistycznymi przedsiebiorstwa np. pracownicy magazynowi, hale
magazynowe, wézki widtowe, Srodku transportu,

- procesami logistycznymi realizowanymi w przedsiebiorstwie np. magazynowanie,
przyjmowanie dostaw, transport wewnetrznych i zewnetrzny.

- zasobami i procesami pomocniczej dziatalnosci logistycznej:

- zasoby wspétdzielone np. energia elektryczna, pracownicy stuzb utrzymania ruchu,

- procesy wpierajgce np. remontowanie wozkéw widtowych, przeglady okresowe regatéw

magazynowych.

- ustugami logistycznymi realizowanymi przez firmy zewnetrze np. magazynowanie,
transport,

- realizowanymi kontraktami logistycznymi, produkowanymi produktami i $wiadczonymi
ustugami.

Zdobgadz przewage konkurencyjng dostarczajgc swojej organizacji wiarygodnych i tatwo
weryfikowalnych danych wpierajgcych optymalizowanie:

- poziomu kosztéw i wykorzystania zasobow logistycznych,

- poziomu kosztéw i efektywnosci realizowanych proceséw logistycznych,

- rentownosci realizowanych kontraktéw logistycznych,

- rentownosci oferowanych produktéw i ustug poprzez optymalizacje rentownosci
dziatalnosci logistycznej przedsiebiorstwa.

Adresaci szkolenia

Szkolenie adresowane jest do:

- kadry menedzerskiej $redniego i wyzszego szczebla zajmujacej sie tematykg zarzgdzania
logistyka, magazynami, transportem, zaopatrzeniem,

- pracownikéw Dziatéw Controllingu i Ksiegowosci firm logistycznych oraz firm
produkcyjnych, handlowych i ustugowych w ktérych koszty logistyki majg istotne
znaczenie,

- 0s6b zainteresowanych tematyka zarzadzania kosztami logistyki.

Grupy docelowe szkolenia:

1. Menedzerowie Logistyki2. Menedzerowie i Kierownicy Magazyn6w3. Menedzerowie i
Kierownicy Dziatu Transportu4. Menedzerowie i Kierownicy Dziatu Zakupows5.
MenedZzerowie i Kierownicy Dziatu Zaopatrzenia6. Pracownicy Dziatéw Controllingu?.
Pracownicy Dziatu Ksiegowosci

Dlaczego warto

Dynamiczne zmiany w otoczeniu wywotane rozwojem technologii i informatyzacji,
rosngcymi wymaganiami klientéw i wysoka konkurencjag tworzg zapotrzebowanie na
precyzyjne i wiarygodne informacje zasobach i procesach logistycznych realizowanych w
przedsiebiorstwie.

Tradycyjne rachunki kosztow opracowane na poczatku XX wieku nie sg w stanie sprostac
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wymaganiom stawianym przez wspétczesne realia. Zaprojektuj rachunek kosztéow
odzwierciedlajacy sposob funkcjonowania Twojej organizacji. Zdobadz przewage
konkurencyjna i zarzadzaj na podstawie wiarygodnych i tatwo weryfikowalnych informacji,
ktére stang sie podstawg do:

- podejmowania decyzji operacyjnych i strategicznych,

- oceny rezultatéw wprowadzanych usprawnien,

- wyznaczania i monitorowania poziomu wykonania celéw zarzadczych na poziomie
zaréwno posiadanych zasobéw i realizowanych proceséw logistycznych, ale i
oferowanych produktéw, ustug i obstugiwanych klientow.

Learning by design

Za pomocg Case Study przedsiebiorstwa logistycznego LOGIS S.A. poznaj zasady
projektowania nowoczesnych rachunkéw kosztéw w obszarze logistyki,
rekomendowanych przez najwieksze na Swiecie organizacje controlleréw i ksiegowych.
Wykorzystaj doswiadczenia wdrozeniowe trenera i poznaj alternatywne rozwigzania
konkretnych zagadnien oraz dobre praktyki stosowane obecnie w zakresie zarzgdzania
kosztami logistyki.

Szkolenie zainspiruje Cie do zmiany obecnego podejscia do
zarzadzania kosztami w obszarze logistyki i zaprojektowania

rachunku kosztéw, ktéry dostarczy informacji o:

- Kosztach catkowitych i jednostkowych oraz potencjale i wykorzystaniu posiadanych
zasobdw logistycznych:

- pracownikéw np. magazynieréw, operatoréw wozkéw widtowych, kierowcow,

- hal magazynowych z wyodrebnieniem ich poszczegdlnych stref np. roztadunku,
sktadowania, kompletacji, zatadunku,

- maszyn i urzadzen wykorzystywanych w procesach magazynowanych np. regatéw,
systeméw transportu automatycznego, wozkéw widtowych, owijarek palet, linii
kompletacji,

- floty samochodowej wykorzystywanej do transportu wewnetrznego i zewnetrznego,
- ustug obcych (outsourcing),

- zasobdéw logistycznej dziatalnosci pomocniczej np. akumulatorowni, pracownikéw
utrzymania ruchu, serwisu wozkéw widtowych, mechanikow.

- Kosztach catkowitych i jednostkowych oraz efektywnosci realizowanych proceséw
logistycznych:

- magazynowych np. przyjmowanie dostaw, sktadowanie, kompletowanie zamowien,
kontrolowanie skompletowanych zamowien, zatadowywanie dostaw,

- transportowych np. transportowanie do klientéw, transportowanie materiatow,
surowcow, potfabrykatéw do organizacji (zaopatrzenie), transport wewnetrzny (w ramach
organizacji np. przewozenie wyrob6w do strefy sktadowania), organizacja transportu
wiasnego i obcego (spedycja)

- pomocniczych proceséw dziatalnosci logistycznej np. remontowanie i przeglady
okresowe (np. wézkéw widtowych, regatéw, systemédw automatycznego transportu),
tadowanie akumulatoréw elektrycznych wézkéw widtowych.

- Rentownosci realizowanych ustug logistycznych (np. transportowych, magazynowych).
- Wptywu obszaru logistyki na rentownos¢ sprzedawanych produktéw w firmach
produkcyjnych i handlowych.

- Kosztach obstugi logistycznej klientow.

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom praktycznych umiejetnosci projektowania
rachunku kosztéw, ktérego zadaniem jest dostarczenie wiarygodnych informacji
wspierajgcych podejmowanie decyzji w zakresie:

- optymalizacji i usprawniania procesoéw logistycznych, magazynowych, transportowych,
- dostosowania poziomu i kosztéw posiadanych zasobéw logistycznych do rozmiaréw
prowadzonej dziatalnosci,

- outsourcingu zasoboéw i proceséw logistycznych.

Ideg szkolenia jest przekazanie wiedzy za pomocg przyktadéw pochodzacych z
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opracowanego Case Study, aby jak najlepiej przygotowac i przekona¢ uczestnikéw do
zmiany sposobu zarzgdzania kosztami logistyki poprzez zmiane podejscia do rachunku
kosztow. Cechg charakterystyczng szkolenia jest mozliwo$¢ odniesienia Case Study i
przekazywanych tresci do sytuacji z jakimi uczestnicy spotykajg sie na co dzieh w swoich
organizacjach.

Program

1. Model 12 Pozioméw Dojrzatosci Rachunku Kosztéw (IFAC) a

zarzadzanie kosztami logistyki (Logistics Costing)

Miedzynarodowa Federacja Ksiegowych (International Federation of Accountants - IFAC)
w 2009 roku opublikowata Model 12 Poziomoéw Dojrzatosci Rachunku Kosztéw, ktérego
celem jest ocena stopnia zaawansowania posiadanego rachunku kosztow.

Podczas zaje¢ model wykorzystywany jest do oceny przydatnosci i jakosci informacji
finansowych i operacyjnych generowanych przez rézne koncepcje rachunku kosztéw o
zasobach i procesach logistycznych. Uczestnicy majg mozliwos¢ oceny na jakim poziomie
znajduje sie rachunek kosztéw stosowany w ich organizacjach oraz jaki potencjat
informacyjnych oferujg nowe nowoczesne koncepcje rachunku kosztéw.

2. Istota zasobowo-procesowego rachunku kosztéw w logistyce
Sposob przedstawiania menedzerom informacji o kosztach logistyki ma znaczenie. W
nowoczesnych koncepcjach rachunku kosztéw nie chodzi wytgcznie o samo policzenie
kosztow logistyki, ale rowniez zaprezentowanie informacji wynikowych w sposéb
zwiekszajacy skuteczno$¢ podejmowanych decyzji.

Przedstawianie informacji kosztowych w ujeciu posiadanych zasobéw logistycznych oraz
wykonywanych przez te zasoby procesoéw i dziatan logistycznych w spos6b automatyczny
kieruje menedzeréw do myslenia w kategoriach usprawnien, a nie wylgcznie ciecia
kosztow.

Wykorzystanie zasobowo-procesowego rachunku kosztéw sprawia, ze w
przedsiebiorstwie pojawia sie wiarygodna i transparentna informacja zaréwno o kosztach
zasobow, jak i procesow logistycznych.

3. Case: projektowanie zasobowego uktadu kosztéw

dziatalnosci logistycznej

Wspotcze$ni menedzerowie stajg przed zadaniem dopasowania poziomu dostepnosci
oraz kosztéw posiadanych zasobow logistycznych do rozmiaréw prowadzone;j
dziatalnosci. W nowoczes$nie zarzadzanych przedsiebiorstwach rachunek kosztéw jest
narzedziem wspomagajgcym menedzerdw wiarygodnymi danymi kosztowymi i
operacyjnymi.

Odpowiednio szczegétowa informacja o kosztach i dostepnosci posiadanych zasobéw
logistycznych jest podstawg do bardziej precyzyjnego planowania zapotrzebowania na
zasoby oraz budzetowania ich stawek kosztowych. Rzetelna wycena zasobéw
logistycznych przedsiebiorstwa warunkuje prawidtowe okres$lenie kosztéw logistycznej
obstugi klientéw, co przektada sie na decyzje o optacalnosci realizacji kontraktéw
logistycznych.

Podczas Case Study uczestnicy poznajg odpowiedzi na pytania:

- Jak zaprojektowac uktad Centréw Kosztéw logistyki, aby zapewni¢ sobie odpowiednio
szczegbtowe informacje do zarzadzania kosztami i wykorzystaniem zasobéw
logistycznych?

- Z jaka szczegbtowoscig ewidencjonowac ponoszone koszty, aby zapewnic¢ sobie dostep
do dostatecznie wiarygodnych informacji?

- W jaki sposob szczegbtowosc Centrow Kosztow wptywa na jakos¢ generowanych
informacji o kosztach i wykorzystaniu zasobdw logistycznych?

- Jakie korzysci dla menedzeréw wynikajg z wyréznienia Centréw Kosztéw dla rodzajow
zasobow logistycznych np. wézki widtowe elektryczne, gazowe, czotowe, boczne,
unoszace, zespoty pracownicze, budynki magazynowe?

- W jaki sposéb szczegdtowos¢ Centrow Kosztdw w obszarze logistyki wptynie na
pracochtonnos¢ ewidencji ksiegowej? Jak przekona¢ ksiegowych do zapewnienia
odpowiednio szczegbétowych informacji zarzagdczych?
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- W jaki sposéb dobra¢ nosniki kosztéw (klucze podziatowe) do rozliczenia kosztéw
zasobow logistycznych?

- W jakich jednostkach nalezy mierzy¢ poziom wykorzystania zasobdw logistycznych?
- Jak kalkulowa¢ koszty projektéw badawczych w obszarze logistyki?

- Jak przyczynowo-skutkowo rozlicza¢ koszty zasobéw logistycznych:

- grup pracowniczych (np. magazynieréw, operatorow wozkéw widtowych, kierowcow
transportu),

- poszczegblnych maszyn i urzadzen (np. owijarek palet, wozkéw widtowych, linii
kompletacji),

- Srodkéw transportu.

- Jak przyczynowo-skutkowo rozlicza¢ koszty zasobdw wspoétdzielonych dziatalnosci
logistycznej (np. mediéw, pracownikéw dziatéw utrzymania ruchu, hal magazynowych),

4. Case: projektowanie procesowego uktadu kosztéw

dziatalnosci logistycznej

Wiarygodna wycena proceséw logistycznych w potgczeniu z mozliwos$cig monitorowania
skutkéw wprowadzonych zmian wspiera menedzeréw w podejmowaniu decyzji
dotyczacych optymalizacji dziatalnosci i usprawnien procesow logistycznych. Coraz
czesciej menedzerowie stawiajg cele na poziomie realizowanych operacji logistycznych,
aby poznac korzysci i konsekwencje finansowe wynikajgce ze zmiany sposobu
wykonywania proceséw logistycznych.

Identyfikacja i prawidtowa wycena operacji logistycznych oraz zaleznosci wystepujacymi
miedzy zasobami wykonujacymi te operacie zwieksza efektywno$¢ wdrozenia Lean
Logistics i utatwia opracowanie oraz realizacje strategii outsourcingu proceséw
logistycznych.

Podczas Case Study uczestnicy poznajg odpowiedzi na pytania:

- Jak prawidtowo kalkulowa¢ koszty i rentownos¢ kontraktéw / zlecen logistycznych i
transportowych?

- Jak przyczynowo-skutkowo kalkulowac¢ koszty logistycznej obstugi klientow?

- Z jaka szczegobtowoscig definiowad i wyceniac procesy logistyczne, aby informacja
zarzadcza byta przydatna do optymalizacji i usprawnien?

- W jaki sposéb prawidtowo kalkulowa¢ koszty proceséw logistycznych?

- W jaki sposo6b szczegdtowosc informacji o zasobach logistycznych wptywa na mozliwos¢
prawidtowej i wiarygodnej wyceny procesoéw logistycznych?

- W jaki sposéb zapewnic sobie informacje wpierajgce podejmowanie decyzji dotyczacych
outsourcingu proceséw logistycznych?

- W jakich jednostkach nalezy mierzy¢ poziom efektywnosci poszczegélnych proceséw
logistycznych?

- W jaki sposéb dobrac nosniki kosztéw (klucze podziatowe) do rozliczenia kosztéw
dziatan / operacji logistycznych?

- Jak przyczynowo-skutkowo rozliczy¢ koszty proceséw logistycznych (np. pryzmowania
dostaw, sktadowania, kompletowania zaméwien, transportowania do klientéw), aby
odzwierciedli¢ zréznicowanie obstugi logistycznej klientow?

5. Case: projektowanie rozliczenia kosztéw logistyczne;j

dziatalnosci pomocniczej

Prawidtowa wycena zasobow, proceséw i kontraktéw logistycznych wymaga
przyczynowo-skutkowego rozliczenia kosztéw logistycznej dziatalnosci pomocniczej. W
efekcie menedzerowie dysponujg informacjg o petnych kosztach zasoboéw i proceséw
logistycznych oraz otrzymujg dane wspierajgce podejmowanie decyzji Make or buy w
zakresie zarzadzania kosztami utrzymania ruchu w obszarze logistyki.

Podczas Case Study uczestnicy poznajg odpowiedzi na pytania:

- Jakie korzysci ptyng z prawidtowego rozliczenia zasobdw wspotdzielonych dziatalnosci
logistycznej? (np. medidw, hal i stref magazynowych, systeméw WMS, akumulatorowni).
- Jakie korzysci ptyng z wydzielenia i przyczynowo-skutkowego rozliczenia dziatan
wspierajgcych (ustug wewnetrznych) w obszarze logistyki? (np. remontowania wézkéw
widtowych, przegladéw okresowych regatdw magazynowych, konserwacji systemow
automatycznego transportu).

- Jak wycena dziatan wspierajacych w obszarze logistyki wspiera podejmowanie decyzji o
outsourcingu zasobdw i proceséw logistycznych?
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6. Case: okreslanie potencjatéw dla zasobdw logistycznych

(potencjalnych zdolnosci wytwoérczych).

Podczas Case Study uczestnicy poznajg odpowiedzi na pytania:

- Czym sg koszty niewykorzystanych zasobéw logistycznych i co oznacza dla menedzera
wystepowanie tych kosztéw?

- Jakie negatywne konsekwencje dla menedzeréw powoduje pominiecie kalkulacji
kosztéw niewykorzystanych zasobdw logistycznych?

- W jakich jednostkach mierzy¢ poziom dostepnosci i wykorzystania zasobow
logistycznych, aby dostarczy¢ sobie rzetelnych i wiarygodnych informacji do zarzadzania
wielkoscig posiadanych zasobéw?

- Jakie warunki nalezy spetni¢, aby prawidtowo i wiarygodnie wyznacza¢ koszty
niewykorzystanych zasoboéw logistycznych?

7. Podsumowanie
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