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KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. +48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. + 48 536 111 571

TRENERZY

dr Pawet Btaszkiewicz

Opis szkolenia

Adresaci szkolenia

Szkolenie adresowane jest do wszystkich oséb, ktére chcg udoskonali¢ komunikacje
pisemng ze swoimi klientami i wsp&tpracujgcymi instytucjami.

Program

- Cele, funkcje i intencje komunikatu pisemnego

- Zarzadzanie odbiorem informacji

- Strukturyzacja i kompozycja wiadomosci

- Przewidywanie reakcji odbiorcy na informacje pisemne

- Zworce jezyka i stowa klucze

- Niekorzystne elementy komunikacji pisemnej utrudniajgce odbiér wiadomosci
- Funkcja marketingowa i PR-wska wysytanej korespondencji
- Analiza przyktadowych listow

- Propozycja zmian redakcyjnych

- Rozwdj bazy przyktaddéw i wzorcowych odpowiedzi

- Zasady korespondencji z instytucjami i urzedami

Sylwetka trenera
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Dr Pawet Btaszkiewicz

KONSULTANT, PRAKTYK ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI. DOKTOR NAUK
HUMANISTYCZNYCH W ZAKRESIE PSYCHOLOGII. W PRACY DOKTORSKIE] ZAIMOWAL SIE
PROBLEMATYKA MOTYWAC]I DO PRACY POD KIERUNKIEM PROF. JANUSZA
CZAPINSKIEGO. ABSOLWENT UNIWERSYTETU MIKOLAJA KOPERNIKA. UKONCZYE
SOCJOLOGIE, PODYPLOMOWE STUDIA Z DORADZTWA PERSONALNEGO ORAZ STUDIUM
MENEDZEROW PERSONALNYCH W GDANSKU. WYKEADOWCA NA STUDIACH
PODYPLOMOWYCH Z ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI NA POLITECHNICE GDANSKIE),
WYZSZE) SZKOLE ZARZADZANIA W GDANSKU ORAZ WYZSZEJ SZKOLE BANKOWEJ.

Zanim rozpoczat prace jako trener-konsultant, zdobyt doswiadczenie w pracy w dziatach
personalnych duzych firm produkcyjnych: Philips Consumer Electronics Industries w
Kwidzynie oraz Flextronics International w Tczewie. Uczestniczyt w transferze najlepszych
metod zarzadzania zasobami ludzkimi na grunt polskiego przedsiebiorstwa (zarzagdzanie
kompetencjami, wycena zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki, wskazniki biznesowe w dziale
personalnym). Petnit role menedzerskie kierujgc projektami doradczymi i szkoleniowymi
w O$rodku Doradztwa i Treningu Kierowniczego w Gdansku.

Stale publikuje artykuty poswiecone zarzadzaniu personelem (gtéwnie w Serwisie HR, a
takze Studiach Socjologicznych i w Personelu). Przeprowadzit adaptacje narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi do potrzeb matych i $rednich przedsiebiorstw (projekt
pod nadzorem Stowarzyszenia Pomorskie w Unii oraz Inwestycja w Kadry pod nadzorem
Nowoczesnej Firmy).Specjalizuje sie w badaniach organizacyjnych, projektuje i wdraza
systemy wspierajace zarzgdzanie rozwojem pracownikéw w firmie (unikalna metodyka
warsztatow strategicznych). Opracowuje narzedzia personalne oraz zarzgdza projektami
zmiany organizacyjnej. Kierownik merytoryczny programéw szkoleniowych realizowanych
w ramach dotacji Europejskiego Funduszu Spotecznego (ogélnopolskie cykle szkolen).
Wspotpracuje z Akademia im. Leona Kozminskiego i Gdanskg Fundacja Ksztatcenia
Menedzeréw w ramach studiéw podyplomowych Akademia Menedzera Personalnego
jako prowadzacy zajecia oraz opiekun prac dyplomowych.

Trener tzw. umiejetnosci spotecznych. Opracowuje szczegétowe programy rozwoju
kompetencji dla pracownikéw w ramach sesji diagnozy kompetencji (assessment center/
development center).Od 2001 roku realizowat projekty szkoleniowo-doradcze m.in. dla:
Avans, Agalight S.A., Budimex S.A., Bank Zachodni WBK, Boehringer Ingelheim Pharma,
C.Hartiwg Gdynia, Delecta, DeLaval Polska, Elektrocieptownia Gdynia, Goodyear Polska,
Geofizyka Torun, GPEC, Instytut Marka Kaminskiego, International Paper Kwidzyn, Invest
Komfort, Kujawska Fabryka Manometréw, Legro, LOT, LOTOS, Lukas Bank S.A., Polar
Wroctaw, Philips Pita, Port Gdynia, Pipelife Polska, PZU, Provident Polska, Prokom
Software S.A., Skok im. Mikotaja Kopernika, Strabag S.A. Thompson Polkolor, Poczta
Polska, Synthos Oswiecim, Torfarm S.A, Tensho Corporation, ThyssenKrupp Energostal,
Telekomunikacja Polska, Organika S.A., Unilever Poznan, Viterra Energy Servises,
Wojewddzki Urzad Pracy, Zwigzek Pracodawcéw Kolejowych, Zabka Polska S.A. i innych
organizacji.

W sumie przeprowadzit ponad 300 warsztatéw w czasie 15 lat pracy trenerskiej. W tym
ponad 1000 godzin z obszaru zarzgdzania zespotem i motywowania pracownikoéw.
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