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KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. + 48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. + 48 536 111 571

TRENERZY

Bartosz Liberski

Opis szkolenia

Dlaczego student mimo tego, ze wie, ze powinien sie uczy¢ regularnie i z duzym
wyprzedzeniem, zostawia nauke na ostatnig chwile?

Dlaczego tak chetnie obiecujemy sobie wigczajac serial, ze to bedzie tylko jeden odcinek, a
konczy sie na kilku?

Dlaczego mimo ze wiemy, ze fast food'y i stodycze sg niezdrowe, to tak ciezko sie oprze¢
pokusie?

Dlaczego mimo ze ogladalismy film ,Kevin sam w domu” wielokrotnie i teoretycznie nie
potrzebujemy go oglada¢, to i tak chetnie obejrzymy w kolejne swieta?

Zachowania ludzkie bardzo czesto nie sg racjonalne. | nic w tym dziwnego, bo to emocje
kierujg ludzkimi zachowaniami. Wybieramy to, co tatwiejsze, przyjemniejsze i prostsze, a
staramy sie odsuwacé czynnosci i procesy nieprzyjemne, niekomfortowe i wywotujgce duzy
opor.

Swiadomo$¢ emocjonalna zatem pozwala na przetamanie wielu barier rozwojowych,
nawigzywanie lepszych relacji w zyciu prywatnym i biznesie, realne wykorzystanie swojej
wiedzy i umiejetnosci, redukcje stresu, pobudzenie kreatywnosci i osiggniecie szeregu
innych korzysci.

Adresaci szkolenia

Szkolenie dedykowane jest kazdemu, kto chciatby wykorzysta¢ Swiadomos$¢ emocjonalng
do swoich prywatnych czy zawodowych celéw.

W szczegdélnosci zapraszamy osoby, ktére:

- nabyty wiedze i umiejetnosci, z ktérej nie potrafig skorzysta¢ z powodu wewnetrznego
oporu

- odtwarzajg nieefektywne schematy w swoim zyciu

- dlugotrwale nie mogga zrobi¢ postepu w karierze czy rozwoju biznesu
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Dlaczego warto

Swiadomoséci emocjonalnej powinniémy sie uczyé w domu rodzinnym i szkole.
Tymczasem na funkcjonowanie emocji nie zwracano wiekszej uwagi, a jesli juz, tow
opaczny sposéb (np. przez przekazy ,okazywanie emocji jest zte” czy ,trzeba powstrzymac
emocje”). Tymczasem emocji nie mozna wytgczy¢, bo sg czescig naszej fizjologii, dlatego...
warto nauczyc¢ sie wykorzystywac je do swoich celéw!

Dzieki szkoleniu stang sie Panstwo osobami bardziej Swiadomymi siebie, swoich potrzeb,
swoich zachowan i dazen, a dzieki zrozumieniu mechanizméw odczuwania i przezywania
emocji, nauczg sie Panstwo, jak wykorzystywac je w roli menedzera czy sprzedawcy.
Szkolenie jest prowadzone przez Bartosza Liberskiego, jednego z pionierow
wykorzystywania inteligencji emocjonalnej w szkoleniach miekkich w kraju.

Cele szkolenia

Cele szkolenia sg nastepujace:

- nabycie wiekszej Swiadomosci emocjonalnej siebie

- nauka wykorzystania emocji w zarzadzaniu ludzmi (motywowanie, rozwigzywanie
konfliktéw, zwiekszanie efektywnosci etc.)

- nauka wykorzystywania emocji w sprzedazy i obstudze klienta

- przygotowanie do mierzenia sie z coraz trudniejszymi wyzwaniami w biznesie

Program

. Jak dziatajg emocje* po co s3 i jak dziatajg emocjes schematy emocjonalne* wzbudzanie i
roztadowanie emocji

Il. Kontakt cztowiek-cztowieks wzbudzanie zaufania i sympatiic 0 czym warto moéwic, a co
zostawi¢ dla siebie- jak zwieksza¢ i zmniejszac dystans w relacjach

[ll. Emocje w sprzedazy+ sprzedawaj emocje, nie oferte* pobudzanie wyobrazni klienta«
opiekowanie sie obiekcjami klienta+ storytelling

IV. Emocje w obstudze klientas czym zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa klientowie
obstuga klienta trudnego

V. Emocje w pracy menedzera+ motywowanie pracownikdéw w oparciu o inteligencje
emocjonalng* rozwigzywanie konfliktéw+ przekonywanie do pomystéw i idei* organizacja
czasu i zadan

VI. Emocje w samorozwojue dlaczego nie robie postepow?+ przetamywanie barier
rozwojowyche work-life balance
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