y Akademia
@ Controllingu

Projektowe podejscie do
rozwigzywania problemow - 2 dni

SZKOLENIE ZAMKNIETE
L‘, YT AKREDYTACJA WIELKOPOLSKIEGO
( r KURATORA OSWIATY
K S é}" (Decyzja nr 110.2.870.2015) WWW.AKADEMIACONTROLLINGU.PL



A\l Akademia
@ Controllingu

)\ Akademia
@ Controllingu

Learningb%Design

Projektowe podejscie do
rozwigzywania problemow - 2 dni

KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. + 48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. + 48 536 111 571

TRENERZY

dr Pawet Btaszkiewicz

Opis szkolenia

Problem to stres i zagrozenie, ale tez wyzwanie i okazja do nauki. Wszystko zalezy od tego
czy szuka sie winnych czy rozwigzan. Jeszcze lepiej gdy w tym szukaniu wida¢ jasny plan
dziatania, oparty o metodyke projektéw. Takie postepowanie porzadkuje informacje,
angazuje ludzi i stwarza pole do kreatywnosci. Pewne jest, ze wiedze ze szkolenia bedzie
mozna szybko uzy¢ w praktyce, bo problemy wszystkich nas lubig. Warto wiec dowiedzie¢
sie:

- jak dobrze zrozumie¢ przyczyny problemu

- jak zaplanowa¢ pogtebienie danych

- jak skorzysta¢ z najlepszych praktyk w zakresie tego tematu

- kogo warto zaprosi¢ do wspétpracy przy planowaniu rozwigzan

- jak kontrolowa¢ wdrozenie rozwigzania

Cele szkolenia

Cele szkolenia:

- wdrozenie systemowego podejscia do rozwigzywania probleméw
- wykorzystanie metodyki zarzgdzania projektami

- opanowanie metodyki rozwigzywania problemow

- zwigkszenie kreatywnosc¢ i innowacyjnosci w organizacji

- zmiana postaw w sytuacji wyzwania zawodowego

- podejscie proaktywne w miejsce reaktywnego

- budowanie zespotowego rozwigzywania problemoéw

- wymiana doswiadczen pomiedzy uczestnikami

Program
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1. Metodyczne vs. dorazne podejscie do probleméwTypowe fazy przebiegu sytuacji
problemowej w organizacji.Zagrozenia i ryzyka zwigzane z eskalacja
problemu.Swiadomo$¢ zasobéw i ograniczern w podejéciu do pracy na rozwigzywaniem
probleméw.Model systemowego podejscia.Rola ujecia zadaniowego i emocjonalnego.
2. Etapy zarzadzania projektemTechniki zbierania informacji o problemie.Analiza
symptomow.Putapki i ryzyka na etapie rozpoznania sytuacji.Wybrane metodyki pracy
projektowe;j.

3. Kreatywnos$¢ w poszukiwaniu rozwigzannMetody pobudzania kreatywnos¢.Systemowe
podejscie do innowacji.Czynniki sprzyjajace kreatywnosci.Tworzenie srodowiska
wzmacniajgcego twdrczos¢ pracownikdéw.Testowanie prototypéw.Wyciggania wnioskow
na przysztosc.

4. Zespotowe rozwigzywanie probleméwBudowanie zespotéw projektowych.Etapy
rozwoju grupy.Zachowania konstruktywne i destrukcyjne dla pracy grupy.Rola lidera
zespotu.Rytuaty w zyciu grupy.Humor i nastroj jako czynniki sprzyjajace kreatywnosci.
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