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KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. +48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. +48 536 111 571

TRENERZY

dr Pawet Btaszkiewicz

Opis szkolenia

Szkolenie: Zarzgdzanie zespotem dla
menedzerdw

Wyobraz sobie, ze przezyte$(as) na szkoleniu jeden dzien z zycia menedzera.

Ale nie taki zwykty kolejny dzien, tylko taki wyjatkowy, ktéry bedziesz dtugo pamietac.
Odtwarzasz sobie wydarzenia na sali szkoleniowej i teraz widzisz juz inaczej swojg role
kierownika/lidera/menedzera.Wiesz co jest w kierowaniu najwazniejsze. Wielkie i madre
teorie z zarzadzania nagle stajg sie prostym zbiorem kilku zasad dotyczacych komunikacji,
organizacji pracy, wykorzystania posiadanych zasobéw. To co dziato sie w ¢wiczeniach,
dzieje sie w kazdej relacji przetozony-podwtadny. Troche juz o tym styszates, ale teraz
widzisz konkretnie gdzie sg szanse dla zespotu, a gdzie kryja sie putapki. Jestes
madrzejszy, bo masz plan jak wykorzysta¢ doswiadczenie ze szkolenia w swojej pracy. A
najwazniejsze, ze jesli tylko chcesz, méwimy o Twoim zespole, kontekscie i sytuacji
przedsiebiorstwa, dzieki czemu od razu masz pomyst co robic dalej.

Jak to sie stato? Wszystko dzieki najbardziej pozagdanej formule zaje¢. Najpierw praktyka,
doswiadczenie a potem analiza. Bierzesz, ze szkolenia to co ma dla Ciebie sens, co jest Ci
potrzebne w zarzadzaniu, co jest przedmiotem Twojej uwagi. Nie bez znaczenia jest tez
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atmosfera zajec - kazdy uczestnik czuje sie bezpiecznie, pyta o co chce w kazdej chwili, a
do tego wszyscy dobrze i odpowiedzialnie sie bawimy. Humor jest naszym
sprzymierzericem. Jak w zyciu.

A tak konkretnie krok po kroku, to dzieh szkolenia wypetniony jest praktycznymi
zadaniami dla kazdego menedzera. Zaczynamy od symulacji biznesowej, gdzie w oka
mgnieniu powstajg procesy i wyzwania do zarzgdzania. Odkrywamy nasze umiejetnosci
oraz potrzeby zwrécenia uwagi na inne obszary zycia zespotu. Pézniej przychodzi nam
seria zadan dotyczacych zlecania zadan, delegowania, planowania celéw, motywowania
itp. Na koniec potgczymy wszystkie elementy w zadania symulujgce codzienno$¢ praktyki
kierowania. Czeka nas analiza sytuacji, podejmowanie decyzji, organizacja pracy, ocena
efektéw. Jedno jest pewne, ten dzier minie wyjatkowo szybko, ale bedzie o sobie czesto
przypominat gdy wrécimy do swojego srodowiska pracy.

Zapisz sie na certyfikowane szkolenie menedzerskie!

Wszyscy uczestnicy szkolenia majg gwarantowany certyfikat ukonczenia szkolenia.
Zapraszamy do udziatu w wyjgtkowym i sprawdzonym procesie edukacyjnym, ktory jest
podzielony na nastepujgce etapy:

- | stopien - szkolenie 2 dniowe - merytoryka, analizy przypadkéw, symulacja biznesowa,
seria zadan i ¢wiczen, bedziemy méwi¢ o Twoim zespole, kontekscie i sytuacji
przedsiebiorstwa.

- Czas pomiedzy stopniami szkolenia - projekt do samodzielnego wykonania na
przyktadzie wtasnej firmy.

- Il stopien - szkolenie 2 - dniowe - cd. merytoryka, analizy przypadkéw i przygotowanie
do egzaminu kompetencyjnego.

- Egzamin kompetencyjny- dla zainteresowanych. Zachecamy do przystgpienia, poniewaz
egzamin to mozliwo$¢ sprawdzenia umiejetnosci takich jak: zastosowanie wiedzy w
praktyce, umiejetno$¢ krytycznego myslenia, analizy sytuacji oraz opracowywania planéw
dziatania. Opis egzaminu:

- Czes¢ | - test kompetencji menedzerskich (opracowanie autorskie), sprawdza poziom
wiedzy oraz zrozumienia poje¢ uzywanych w zarzgdzaniu.

- Czes¢ Il - case study (zadanie opracowania projektu zmiany, wdrozenia innowacji lub
usprawnienia procesu zarzgdzania w wybranej organizacji).

- Follow up - Przekazanie dodatkowych materiatéw edukacyjnych celem utrwalenia
zdobytej wiedzy (w postaci artykutéw oraz case studies). Mozliwo$¢ doradztwa
indywidualnego (dodatkowo ptatne).

Korzysci z przystgpienia do przystgpienia do egzaminu, dzieki temu:

- otrzymasz obiektywng diagnoze poziomu kompetencji

- zyskasz mozliwos¢ poréwnania swoich wynikéw z rozktadem populacji (test jest
wystandaryzowany)

- indywidualna informacja zwrotna zalecanych obszaréw rozwoju

- odbedziesz dodatkowe konsultacje z trenerem dotyczace podjecia dalszych dziatah po
egzaminie

- zdobedziesz dodatkowy certyfikat potwierdzajgcy Twoje kompetencje w zakresie
kierowania zespotem

Jest to kurs dla menedzeréw i kierownikéw, ktdérzy chcg lepiej
przewodzi¢ swoim zespotem i skuteczniej zarzadza¢ zadaniami.
Wez udziat w szkoleniu, by dowiedzie¢ sie jak wptywac na zachowania pracownikoéw,
optymalizowac procesy i rozwija¢ kompetencje w zespole. Ponadto podczas warsztatéw
poznasz techniki rozwijania pracownikéw, prowadzenia zebran, zespotowego
podejmowania decyzji oraz rozwigzywania konfliktéw w grupie.

Adresaci szkolenia

Szkolenie adresowane jest do wszystkich oséb, ktére chca lepiej przewodzi¢ swoim
zespotem i skuteczniej zarzadzac zadaniami.

Dlaczego warto
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Korzysci dla uczestnikow:

* poznanie technik strategicznego planowania+ zdobycie umiejetnosci skutecznego
rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji* odkrycie nowych metod efektywnego
zarzadzania czasem i zmiang+ zwiekszenie praktycznej wiedzy na temat zarzadzania i
pracy zespotowej* poprawa umiejetnosci zarzadzania i przywddztwa w grupie*
rozwiniecie zdolnosci interpersonalnyche poznanie zasad psychologii kierowania ludzmi,
w tym techniki wywierania wptywu, metod radzenia sobie z trudnym pracownikiem«
zwiekszenie umiejetnosci budowania Swiadomosci i odpowiedzialnosci pracownikéw
dzieki odpowiedniemu motywowaniu

Cele szkolenia

Zarzadzanie grupg ludzi stanowi jedno z najwiekszych wyzwan dla menedzera.
Wspétpraca z ludzmi o réznych typach osobowosci i na réznym poziomie rozwoju
zawodowego ma niewatpliwie swoje zalety, ale moze tez nastreczac¢ wiele problemow.
Dwuetapowe warsztaty menedzerskie to zdobycie praktycznych umiejetnosci w zakresie
efektywnego zarzadzania, strategicznego planowania, podejmowania decyzji oraz analizy
problemoéw i potrzeb zmian w firmie.

Uczestnicy szkolenia dowiedzg sie miedzy innymi, w jaki sposéb formutowaé polecenia,
aby byty one zrozumiate, w jaki sposéb motywowac pracownikéw oraz w jaki sposéb
egzekwowad wykonanie zadan. Poznaja réwniez zasady skutecznego komunikowania sie
oraz budowania relacji.

Program

STOPIEN | - warsztaty dwudniowe

O skutecznosci kierowania zespotem pracownikéw swiadczg wyniki i uzyskana jakosc.
Cena za rezultaty pracy bywa jednak rézna. Niektérym szefom sukcesy przychodza fatwo,
inni harujg za wszystkich a niektérzy niestety wypalajg sie w tej roli. Szkolenie jest
adresowane do wszystkich, ktérzy chcg naby¢ lub udoskonali¢ umiejetnosci wptywania na
zachowania pracownikéw, optymalizacji proceséw i rozwijania kompetencji w zespole.
Wszystko po to, aby energii i zapatu starczyto wszystkim na dtuzej.

- Zmiana roli w organizacji - specjalista staje sie menedzerem:

- Wyzwania w roli szefa* Budowanie autorytetu

- Zrédta wptywu na pracownikéw

- Expose szefa - narzedzie do ksztattowania wizji zespotu

- Kluczowe zadania dla menedzera:

- Informowanie

- Planowanie

- Organizowanie

- Motywowanie

- Kontrolowanie

- Wspieranie

- Ocenianie

- Motywowanie - zaangazowanie zespotu i podnoszenie efektywnosci pracy:

- Motywacja i zaangazowanie - kluczowe réznice i podobienistwa

- Fakty i mity na temat wptywu motywacji na efekty pracy - Teoria XiY McGregora

- Metody motywowania pozaptacowego - dwuczynnikowa teoria motywacji Herzberga
- Osiggniecia

- Uznanie

- Odpowiedzialnos¢

- Wywieranie wptywu

- Rozwdéj osobisty

- Piramida potrzeb Maslowa - motywacja z punktu widzenia biologii i psychologii

- Przywodztwo w praktyce:

- Zastosowanie styléw zarzadzania w réznych momentach zycia zespotu

- Dostosowanie styléw zarzadzania zespotem do tzw. poziomu gotowosci podwtadnego
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(model przywoédztwa sytuacyjnego Herseya i Blancharda)

- Przywodztwo transformacyjne - zasada ,4 I w podejsciu do ludzi

- Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w zakresie zlecania zadan:

- Zasady komunikacji z pracownikami

- Profesjonalny instruktaz

- Okreslanie poziomu autonomii pracownikom

- Zarzadzanie realizacjg zadan:

- Wyznaczanie celéw dopasowanych do strategii organizacji

- Podejmowanie decyzji przez kierownika

- Charakterystyka dobrze sformutowanego celu - zasada SMART

- Identyfikacja zadan i dziatan na poszczegéinych etapach procesu

- Metody radzenia sobie w trudnych sytuacjach:

- Ocena/ informacja zwrotna dotyczaca pracy

- Dyscyplinowanie pracownikow

- Konstruktywna krytyka

- Reagowanie za niepokojgce zachowania, postawy, btedy

- Budowa i zarzadzanie zespotem:

- Struktura grupy i role grupowe - typologia Belbina

- Rola jednostki w zespole

- Co decyduje o sukcesie zespotu - zarzadzanie réznicami w zakresie kompetencji i cech
charakteru

- Typy szefa w kontekscie etapdw rozwoju pracownika

- Dobre praktyki w kierowaniu zespotem - fazy rozwoju grupy Tuckmana

- Komunikacja wewnatrz zespotu

&nbsp;

STOPIEN Il - warsztaty dwudniowe

Drugie spotkanie bedzie miato z jednej strony na celu utrwalenie wiadomosci zdobytych
podczas pierwszego spotkania, a z drugiej strony rozwijaniu umiejetnosci kierowania w
stylu coachingowym. Uczestnicy bedg trenowac techniki rozwijania pracownikéw,
prowadzenia zebran, zespotowego podejmowania decyzji oraz rozwigzywania konfliktéw
w grupie.

- Przypomnienie zawartosci | stopnia szkolenia:

- Quiz wiedzy

- Model kompetencji kierowniczych

- Przyktady uczestnikéw szkolenia

- Budowanie relacji w zespotach:

- Specyficzne aspekty komunikagji

- Budowanie kapitatu zaufania w zespole

- Rozwijanie postawy win-win w komunikacji

- Budowanie kontaktu i relacji z drugim cztowiekiem

- Ksztattowanie postawy asertywnej (wydawanie polecen, wymaganie, krytyka, asertywna
odmowa):

- Postawa asertywna (Swiadomos¢ swoich praw wynikajgcych z powierzonych nam
odpowiedzialnosci, postawy zyciowe)

- Efektywne sposoby egzekwowania wspélnych ustalen

- Sposoby radzenia sobie z emocjami innych ludzi

- Konstruktywne udzielanie krytyki i oceny

- Pozostawanie w dobrej relacji z osobami, ktérym odmawiamy

- Techniki i procedury zachowan asertywnych

- Coaching - prowadzenie osoby ku zmianie na lepsze:

- Etapy coachingu: definiowanie, planowanie, rozwdj, kontrola

- Coaching jako styl zarzadzania

- Zatozenia i metody pracy podczas coachingu

- Model Diltsa w coachingu menedzerskim

- Metody pracy coacha

- Struktura rozmowy coachingowe;j

- Rozwigzywanie konfliktow wewnatrz grupy:

- Zrédta i rodzaje konfliktéw

- Sposoby radzenia sobie z sytuacjg konfliktowg
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- Test style reakcji na konflikt

- rywalizacja

- unikanie

- kompromis

- fagodzenie

- kooperacja

- Omowienie najczesciej pojawiajgcych sie probleméw w zakresie zarzadzania i rozmoéw z
pracownikami:

- Omoéwienie wczesniej przygotowanych przez uczestnikéw probleméw

- Odniesienie ich do tematéw o ktérych méwilismy na poprzedniej i na obecnej edycji
szkolenia

- Podziat uczestnikdw na grupy i przydzielenie im konkretnych tematéw i probleméw do
opracowania

- Oméwienie poszczegdlnych opracowanych tematdw - prezentacje na forum

- Informacja zwrotna na temat poszczegdlnych scenek, co byto dobrze, co do poprawy.
Dyskusje.

- Podsumowanie opracowanych rozwigzan
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