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KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. +48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. +48 536 111 571

TRENERZY

dr Pawet Btaszkiewicz

Opis szkolenia

Wyobraz sobie, ze przezytes(as) na szkoleniu jeden dzien z zycia menedzera.

Ale nie taki zwykty kolejny dzien, tylko taki wyjatkowy, ktéry bedziesz dlugo pamiegtac.
Odtwarzasz sobie wydarzenia na sali szkoleniowej i teraz widzisz juz inaczej swojg role
kierownika/lidera/menedzera.Wiesz co jest w kierowaniu najwazniejsze. Wielkie i madre
teorie z zarzadzania nagle stajg sie prostym zbiorem kilku zasad dotyczgcych komunikacji,
organizacji pracy, wykorzystania posiadanych zasob6w. To co dziato sie w ¢wiczeniach,
dzieje sie w kazdej relacji przetozony-podwtadny. Troche juz o tym styszates, ale teraz
widzisz konkretnie gdzie sg szanse dla zespotu, a gdzie kryja sie putapki. Jestes
madrzejszy, bo masz plan jak wykorzysta¢ doswiadczenie ze szkolenia w swojej pracy. A
najwazniejsze, ze jesli tylko chcesz, méwimy o Twoim zespole, kontekscie i sytuacji
przedsiebiorstwa, dzieki czemu od razu masz pomyst co robi¢ dalej.

Jak to sie stato? Wszystko dzieki najbardziej pozadanej formule zaje¢. Najpierw praktyka,
doswiadczenie a potem analiza. Bierzesz, ze szkolenia to co ma dla Ciebie sens, co jest Ci
potrzebne w zarzadzaniu, co jest przedmiotem Twojej uwagi. Nie bez znaczenia jest tez
atmosfera zajec - kazdy uczestnik czuje sie bezpiecznie, pyta o co chce w kazdej chwili, a
do tego wszyscy dobrze i odpowiedzialnie sie bawimy. Humor jest naszym
sprzymierzenicem. Jak w zyciu.

A tak konkretnie krok po kroku, to dzieh szkolenia wypetniony jest praktycznymi
zadaniami dla kazdego menedzera. Zaczynamy od symulacji biznesowej, gdzie w oka
mgnieniu powstajg procesy i wyzwania do zarzgdzania. Odkrywamy nasze umiejetnosci
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oraz potrzeby zwrécenia uwagi na inne obszary zycia zespotu. PéZniej przychodzi nam
seria zadan dotyczacych zlecania zadan, delegowania, planowania

celéw, motywowania itp. Na koniec potgczymy wszystkie elementy w zadania symulujgce
codziennos$¢ praktyki kierowania. Czeka nas analiza sytuacji, podejmowanie

decyzji, organizacja pracy, ocena efektéw. Jedno jest pewne, ten dzieri minie wyjgtkowo
szybko, ale bedzie o sobie czesto przypominat gdy wrocimy do swojego Srodowiska pracy.

Adresaci szkolenia

JEST TO KURS DLA MENEDZEROW | KIEROWNIKOW, KTORZY
CHCA LEPIEJ PRZEWODZIC SWOIM ZESPOLEM | SKUTECZNIE]J
ZARZADZAC ZADANIAMI.

Wez udziat w szkoleniu, by dowiedzie¢ sie jak wptywac na zachowania pracownikow,
optymalizowac procesy i rozwija¢ kompetencje w zespole. Ponadto podczas warsztatéw
poznasz techniki rozwijania pracownikéw, prowadzenia zebran, zespotowego
podejmowania decyzji oraz rozwigzywania konfliktéw w grupie.

Dlaczego warto

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW:

+ poznanie technik strategicznego planowania+ zdobycie umiejetnosci skutecznego
rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzjis odkrycie nowych metod efektywnego
zarzadzania czasem i zmiang+ zwiekszenie praktycznej wiedzy na temat zarzgdzania i
pracy zespotowejs poprawa umiejetnosci zarzadzania i przywo6dztwa w grupie*
rozwinigcie zdolnosci interpersonalnych+ poznanie zasad psychologii kierowania ludzmi,
w tym techniki wywierania wptywu, metod radzenia sobie z trudnym pracownikiems
zwiekszenie umiejetnosci budowania $wiadomosci i odpowiedzialnosci pracownikéw
dzieki odpowiedniemu motywowaniu

Cele szkolenia

Zarzadzanie grupg ludzi stanowi jedno z najwiekszych wyzwan dla menedzera.
Wspétpraca z ludzmi o réznych typach osobowosci i na réznym poziomie rozwoju
zawodowego ma niewatpliwie swoje zalety, ale moze tez nastrecza¢ wiele problemoéw.
Te warsztaty menedzerskie to zdobycie praktycznych umiejetnosci w zakresie
efektywnego zarzadzania, strategicznego planowania, podejmowania decyzji oraz analizy
problemoéw i potrzeb zmian w firmie.

Uczestnicy szkolenia dowiedzg sie miedzy innymi, w jaki sposéb formutowacd

polecenia, aby byty one zrozumiate, w jaki sposéb motywowac pracownikow oraz w jaki
sposob egzekwowac wykonanie zadan. Poznaja rowniez zasady skutecznego
komunikowania sie oraz budowania relacji.

Program

ZMIANA ROLI W ORGANIZAC]I - SPECJALISTA STAJE SIE MENEDZEREM:

« Wyzwania w roli szefa* Budowanie autorytetus Zrédta wptywu na pracownikéws Expose
szefa - narzedzie do ksztattowania wizji zespotu

KLUCZOWE ZADANIA DLA MENEDZERA:

+ Informowanie* Planowanie+* Organizowanie* Motywowanie* Kontrolowanie+* Wspieranie*
Ocenianie

MOTYWOWANIE - ZAANGAZOWANIE ZESPOtU | PODNOSZENIE EFEKTYWNOSCI PRACY:

* Motywacja i zaangazowanie - kluczowe réznice i podobienstwa+ Fakty i mity na temat
wptywu motywacji na efekty pracy - Teoria X i Y McGregora* Metody motywowania
pozaptacowego - dwuczynnikowa teoria motywacji
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Herzberga- Osiggniecia- Uznanie- Odpowiedzialno$¢- Wywieranie wptywu- Rozwdj
osobistys Piramida potrzeb Maslowa - motywacja z punktu widzenia biologii i psychologii
PRZYWODZTWO W PRAKTYCE:

+ Zastosowanie styléw zarzgdzania w r6znych momentach zycia zespotus Dostosowanie
styléw zarzadzania zespotem do tzw. poziomu gotowosci podwtadnego (model
przywodztwa sytuacyjnego Herseya i Blancharda)e Przywdédztwo transformacyjne -
zasada ,4 1" w podejsciu do ludzi

DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNYCH W ZAKRESIE ZLECANIA ZADAN:

+ Zasady komunikacji z pracownikamis Profesjonalny instruktaze Okres$lanie poziomu
autonomii pracownikom

ZARZADZANIE REALIZACJA ZADAN:

* Wyznaczanie celdow dopasowanych do strategii organizacji* Podejmowanie decyzji przez
kierownika+ Charakterystyka dobrze sformutowanego celu - zasada SMART* Identyfikacja
zadan i dziatan na poszczegdlnych etapach procesu

METODY RADZENIA SOBIE W TRUDNYCH SYTUACJACH:

+ Ocena/ informacja zwrotna dotyczaca pracy+ Dyscyplinowanie pracownikéwe
Konstruktywna krytykas Reagowanie za niepokojgce zachowania, postawy, btedy
BUDOWA | ZARZADZANIE ZESPOLEM:

« Struktura grupy i role grupowe - typologia Belbina* Rola jednostki w zespole* Co
decyduje o sukcesie zespotu - zarzadzanie réznicami w zakresie kompetencji i cech
charakteru« Typy szefa w kontekscie etapédw rozwoju pracownika+ Dobre praktyki w
kierowaniu zespotem - fazy rozwoju grupy Tuckmana* Komunikacja wewnatrz zespotu
PRZYPOMNIENIE WIADOMOSCI

* Quiz wiedzy+ Model kompetencji kierowniczych+ Przyktady uczestnikéw szkolenia
BUDOWANIE RELAC]I W ZESPOLACH:

* Specyficzne aspekty komunikacji* Budowanie kapitatu zaufania w zespole* Rozwijanie
postawy win-win w komunikacji* Budowanie kontaktu i relacji z drugim cztowiekiem
KSZTALTOWANIE POSTAWY ASERTYWNE] (WYDAWANIE POLECEN, WYMAGANIE, KRYTYKA,
ASERTYWNA ODMOWA):

+ Postawa asertywna (Swiadomo$¢ swoich praw wynikajacych z powierzonych nam
odpowiedzialnosci, postawy zyciowe)* Efektywne sposoby egzekwowania wspdélnych
ustalen+ Sposoby radzenia sobie z emocjami innych ludzi+ Konstruktywne udzielanie
krytyki i oceny+ Pozostawanie w dobrej relacji z osobami, ktérym odmawiamy-+ Techniki i
procedury zachowan asertywnych

COACHING - PROWADZENIE OSOBY KU ZMIANIE NA LEPSZE:

+ Etapy coachingu: definiowanie, planowanie, rozwoj, kontrola+ Coaching jako styl
zarzadzania+ Zatozenia i metody pracy podczas coachingus Model Diltsa w coachingu
menedzerskime Metody pracy coachas Struktura rozmowy coachingowej

13. ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW WEWNATRZ GRUPY:

« Zrédta i rodzaje konfliktéws Sposoby radzenia sobie z sytuacjg konfliktowae Test style
reakcji na konflikt- rywalizacja- unikanie- kompromis- tagodzenie- kooperacja
OMOWIENIE NAJCZESCIE) POJAWIAJACYCH SIE PROBLEMOW W ZAKRESIE ZARZADZANIA |
ROZMOW Z PRACOWNIKAMI:

+ Omowienie wczesniej przygotowanych przez uczestnikéw probleméws Odniesienie ich
do tematéw o ktérych moéwiliSmy na poprzedniej i na obecnej edycji szkolenia+ Podziat
uczestnikéw na grupy i przydzielenie im konkretnych tematéwi probleméw do
opracowania* Omowienie poszczegblnych opracowanych tematéw - prezentacje na
forum+ Informacja zwrotna na temat poszczegélnych scenek, co byto dobrze, co do
poprawy. Dyskusje.« Podsumowanie opracowanych rozwigzan

Akademia Controllingu Sp. z 0. o. info@akademiacontrollingu.pl www.akademiacontrollingu.pl
ul. Towarowa 35/403A Tel.: 61 852 33 53
61-896 Poznan

NIP: 778-14-34-368 REGON: 300271132 KRS: 0000252838; Sad rejonowy w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 100 000 PLN

4/4



