Ac

Akademia
Controllingu

Trening umiejetnosci
komunikowania i prezentowania

dla finansistow i controllerdow - 2
dni

SZKOLENIE ZAMKNIETE

AKREDYTACJA WIELKOPOLSKIEGO
KURATORA OSWIATY

(Decyzja nr 110.2.870.2015) WWW.AKADEMIACONTROLLINGU.PL



A\l Akademia
@ Controllingu

)\ Akademia
@ Controllingu

Learningb%Design

Trening umiejetnosci
komunikowania i prezentowania
dla finansistow i controlleréw - 2
dni

KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. +48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. +48 536 111 571

TRENERZY

dr Pawet Btaszkiewicz

Opis szkolenia

Szkolenie zostato opracowane na podstawie modelu kompetencji International
Association of Controllers - ICV oraz International Group of Controlling- IGC. Praktyka
zarzadzania w branzy analizy danych biznesowych zmierza w kierunku rozwijania
umiejetnosci przywddczych u controlleréw. Zawsze bazg w tym zawodzie jest twarda
wiedza fachowa, ale Srodowisko organizacji oczekuje od controlleréw réwniez zdolnosci
do przewodzenia, wspierania a nawet uczenia menedzeréw jak interpretowac liczby.
Stereotyp zawodowcow zajmujacych sie liczbami opisuje ich jako osoby raczej mato
komunikatywne. Analiza wskaznikéw i zmian w procentach na pierwszy rzut oka
rzeczywiscie nie daje pola do krasomoéwczych wypowiedzi. Jednak za arkuszami i
wykresami kryja sie niezwykle wazne rozmowy, w ktérych wazna jest umiejetnos¢
stuchania, analizy informacji, prezentowania wnioskéw a nawet motywowania do podjecia
decyzji. Controller, jak kazdy specjalista, uzyskuje wyniki w swojej pracy nie tylko dzieki
posiadanej wiedzy. Wazne sg réwniez umiejetnosci osobiste, ktére decydujg o
autorytecie, karierze czy po prostu o efektywnosci wspotpracy.

Dowiedz sie jak zbudowa¢ swéj autorytet i efektywnie sie

komunikowa¢é

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg techniki i narzedzia dotyczace komunikowania
przydatne w pracy finansistéw, dowiedzg sie jak budowac¢ swéj autorytet oraz rozwijac
wspotprace na zasadzie partnerstwa biznesowego. Podczas warsztatéw poruszone
zostang zagadnienia zwigzane z radzeniem sobie z trudnymi sytuacjami, konfliktami w
zespole. Ponadto uczestnicy wezma udziat w ¢wiczeniach dotyczacych skutecznego
prezentowania danych na wykresach i tabelach, beda pracowa¢ nad technikami
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zwiekszajagcymi uwage odbiorcédw oraz doskonali¢ umiejetno$¢ komunikowania w réznych
sytuacjach.

Wiemy, ze w controllingu umiejetnosci spoteczne sg réwnie wazne, jak kompetencje
analityczne. Wtasnie dlatego stawiamy na interdyscyplinarny rozwdj finansistow i
controlleréw.

Warsztaty prowadzi dr Pawet Btaszkiewicz autor ksigzki &lt;&lt;Partnerstwo biznesowe.
Rozwiniecie modelu wspotpracy controllera z menedzerem ... czyli o tym, czy finansista
moze zosta¢ pogromca Iwow?&gt; &gt;

Adresaci szkolenia

Do udziatu w szkoleniu zapraszamy:

- Dyrektoréw Finansowych

- Dyrektoréw Controllingu

- Gtéwnych Ksiegowych

- Controlleréw

- Analitykéw Kosztéw

- Pracownikéw Dziatéw Controllingu i Ksiegowosci

- Kadry kierowniczej i menedzerskiej odpowiedzialnej za zarzadzanie kosztami i
rentownoscig w swoich przedsiebiorstwach

Dlaczego warto

Korzysci z udziatu w szkoleniu:

- Poznanie technik i narzedzi dotyczgcych komunikowania przydatnych w pracy
finansistow.

- Metody budowania autorytetu i rozwijania zasad partnerskiej wspotpracy z klientami
wewnetrznymi.

- Cwiczenie umiejetnosci uzyskiwania réznych efektéw rozmowy (pozyskanie informacdji,
wzrost wiedzy, ukierunkowanie rozméwcy na temat).

- Rozpoznanie trudnych sytuacji w czasie rozméw z klientem wewnetrznym i
przygotowanie dziatan, ktére pomogg lepiej sie do nich przygotowac.

- Rozwoj umiejetnosci stosowania réznych styléw komunikowania.

- Praca z prezentacjami, zestawieniami, wykresami.

- Stosowanie réznych technik zwiekszajgcych uwage odbiorcéw prezentacji.

- Doskonalenie umiejetno$ci komunikowania w réznych sytuacjach

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest rozwiniecie nastepujgcych kompetencji personalnych takich jak:

- Budowanie autorytetu - rozwijanie umiejetnosci przekonywania, budowania jasnych
wywoddw, taczenia faktéw w wiarygodne modele przyczynowe. Wazne jest takze dzielenie
sie doswiadczeniem i dopasowanie wypowiedzi do sytuacji i wiedzy rozméwcy.

- Spéjnos¢ w dziataniu i deklaracjach - demonstrowanie wtasnym przyktadem wytrwatosci
i konsekwencji, wagi tematu, wywigzywanie sie z zadan, jednoznaczne komunikowanie
mozliwosci dziatania, Swiadomos$¢ ograniczen i mozliwosci ryzyka. Kluczem do tego jest
postawa skierowana na wartosci organizacji oraz prezentowanie najwyzszych standardéw
etycznych.

- Whasny rozwoj - state doskonalenie wtasnego warsztatu, poszukiwanie nowych
sposobéw pracy oraz mozliwo$ci motywowania innych do rozwijania proceséw
biznesowych. Controller doskonali umiejetnosci catosciowego patrzenia na liczby w
kontekscie zmiennych i czynnikéw sukcesu.

- Inteligencja emocjonalna i spoteczna - rozwijanie zdolnosci do prowadzenia dziatani
rozmoéw w réznym kontekscie spotecznym, kontrola wtasnych reakcji oraz wptywanie na
konstruktywne postawy innych oséb. Szczegdlne wartosciowe jest dla controllera
rozwijanie relacji wewnetrznych w kierunku partnerstwa i wspoétpracy.
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- Wywieranie wptywu - zawansowane umiejetnosci przekonywania, inspirowania, zmiany
modelu myslenia lub interpretacji faktéw. W tej kompetencji controller petni funkcje
doradcy, czasem nawet mentora. Moze wykazac sie swojg umiejetnoscig uczenia innych,
otwierania i uswiadamiania wspoétpracownikéw na nowe zagadnienia, wdrazania
innowacji w procesach biznesowych.

- Umiejetnosci autoprezentacji - doskonalenie zdolnosci do Swiadomego sterowania
wiasnym zachowaniem w kontakcie z ludZzmi. Jest to przydatne w rozwijaniu wtasnych
silnych stron oraz eliminowaniu barier w komunikacji, ktére mozemy nieSwiadomie
budowac w codziennych relacjach.

Program

- Komunikacja w pracy controllera

- Modele komunikacji interpersonalnej.

- Dwie ptaszczyzny komunikacji - treSciowa i stosunku &#8211; budowanie wizerunku
osoby pewnej siebie i jednocze$nie nastawionej na wspotprace.

- Mechanizmy psychologiczne w procesie komunikacji

- Selekcja, ocena i interpretacja informacji.

- Nastawienie do rozméwcy, postawa obronna, stres zawodowy.

- Techniki aktywnego stuchania

- M.in. parafraza, klaryfikacja, podsumowywanie. Selekcja istotnych informacji. Ktére
tresci z wypowiedzi rozmoéwcy akcentowac?

- Kontrola procesu rozmowy.

- Dopasowanie stylu komunikacji do rozméwcy.

- Bariery komunikacyjne w czasie rozmowy

- Przekonania pracownikéw, ktore wptywajg na nastawienie i postawy w stosunku do
controllera i przektadajg sie na ich przebieg rozmow.

- Gry interpersonalne jako zagrozenie w komunikacji (analiza socjotechnik i diagnoza gier
interpersonalnych stosowanych w komunikacji w czasie spotkan).

- Asertywnos$¢ w rozmowie - czyli jak przedstawi¢ swoje stanowisko/oceng?

- Rola pokazywanej postawy i nastawienia w czasie przekazywania waznych informacji.
- Wptywanie na innych poprzez informacje zwrotng. Wzmacnianie swojego autorytetu w
oczach klienta wewnetrznego.

- Przyczyny stresu zwigzanego z pracg controllera i sposoby na jego pokonanie.

- Struktura wystapienia na spotkaniu

- Plan prezentadji.

- Okreslenie celow.

- Gotowo$¢ do uwzgledniania potrzeb stuchacza.

- Metody prezentowania informacji, danych.

- Praca z wykresami.

- Jak organizowa¢ miejsce prezentacji?

- Trudne sytuacje w czasie spotkania.

- Dynamika prezentacja - jak przekaza¢ sedno?

- Maksymalizowanie koncentracji uwagi stuchaczy na tresci prezentacji &#8211;
sterowanie uwagg odbiorcéw.

- Stuchanie odbiorcéw.

- Techniki aktywnego stuchania wspomagajace komunikacje z audytorium.

- Narzedzia budujace kontakt z odbiorca.

- Techniki wptywania na odbiorce &#8211; stosowanie techniki prowadzenia.

- Podsumowanie i wnioski z prezentacji

- Pytania kontrolne.

- Ustalenie dziatania po prezentacji.

Sylwetka trenera

dr Pawel Btaszkiewicz
Konsultant, praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi. Doktor nauk humanistycznych w
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zakresie psychologii. W pracy doktorskiej zajmowat sie problematykg motywacji do pracy
pod kierunkiem prof. Janusza Czapinskiego. Absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.
Ukonczyt socjologie, podyplomowe studia z doradztwa personalnego oraz Studium
Menedzeréw Personalnych w Gdansku. Wyktadowca na studiach podyplomowych z
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Autor ksigzki &#8222;Partnerstwo biznesowe. Rozwiniecie modelu wspotpracy controllera
z menedzerem &#8230;czyli o tym, czy finansista moze by¢ pogromcg Iwow?&#8221;
Zanim rozpoczat prace jako trener-konsultant, zdobyt doswiadczenie w pracy w dziatach
personalnych duzych firm produkcyjnych: Philips Consumer Electronics Industries w
Kwidzynie oraz Flextronics International w Tczewie. Uczestniczyt w transferze najlepszych
metod zarzadzania zasobami ludzkimi na grunt polskiego przedsiebiorstwa (zarzadzanie
kompetencjami, wycena zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki, wskazniki biznesowe w dziale
personalnym). Petnit role menedzerskie kierujac projektami doradczymi i szkoleniowymi.
Stale publikuje artykuty poswiecone zarzadzaniu personelem (gtéwnie w Serwisie HR, a
takze Studiach Socjologicznych i w Personelu). Przeprowadzit adaptacje narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi do potrzeb matych i Srednich przedsiebiorstw.Specjalizuje
sie w badaniach organizacyjnych, projektuje i wdraza systemy wspierajgce zarzadzanie
rozwojem pracownikéw w firmie (unikalna metodyka warsztatéw strategicznych).
Opracowuje narzedzia personalne oraz zarzadza projektami zmiany organizacyjnej.
Kierownik merytoryczny programéw szkoleniowych realizowanych w ramach dotacji
Europejskiego Funduszu Spotecznego (ogélnopolskie cykle szkolen).

Trener tzw. umiejetnosci spotecznych. Opracowuje szczegbtowe programy rozwoju
kompetencji dla pracownikéw w ramach sesji diagnozy kompetencji (assessment center/
development center).Od 2001 roku realizowat projekty szkoleniowo-doradcze m.in. dla:
Avans, Agalight S.A., Budimex S.A., Bank Zachodni WBK, Boehringer Ingelheim Pharma,
C.Hartiwg Gdynia, Delecta, DeLaval Polska, Elektrocieptownia Gdynia, Goodyear Polska,
Geofizyka Torun, GPEC, Instytut Marka Kaminskiego, International Paper Kwidzyn, Invest
Komfort, Kujawska Fabryka Manometréw, Legro, LOT, LOTOS, Lukas Bank S.A., Polar
Wroctaw, Philips Pita, Port Gdynia, Pipelife Polska, PZU, Provident Polska, Prokom
Software S.A., Skok im. Mikotaja Kopernika, Strabag S.A. Thompson Polkolor, Poczta
Polska, Synthos Oswiecim, Torfarm S.A, Tensho Corporation, ThyssenKrupp Energostal,
Telekomunikacja Polska, Organika S.A., Unilever Poznan, Viterra Energy Servises,
Wojewddzki Urzad Pracy, Zwigzek Pracodawcéw Kolejowych, Zabka Polska S.A. i innych
organizacji.
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