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KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. + 48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. + 48 536 111 571

TRENERZY

dr Tomasz M. Zieliriski

Opis szkolenia

Dotychczas najczesciej stosowang metodg opisu
przedsiebiorstwa jest schemat organizacyjny pokazujgcy firme
W ujeciu pionowym i statycznym, tymczasem procesy
logistyczne sg dynamiczne i przecinajg w poprzek strukture
organizacyjna.

Zarzadzanie procesowe to kluczowa umiejetnosc ,zarzgdzania biatymi przestrzeniami”
pomiedzy strukturg organizacyjna.

Zadaniem szkolenia jest przekazanie menedzerom kompetencji w zakresie precyzyjnego
identyfikowania i projektowania proceséw z wykorzystaniem popularnych technik
mapowania proceséw i zarzadzania procesowego.

Adresaci szkolenia

Szkolenie adresowane jest do:

- menedzerdw najwyzszego i Sredniego szczebla kierowniczego przedsiebiorstw, ktérzy na
co dzien podejmuja decyzje zwigzane z zarzagdzaniem procesami logistycznymi,
sprzedazowymi i produkcyjnymi

- menedzeréow doskonalgcych techniki procesowego opisu organizacji i mapowania
procesow

Dlaczego warto
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W trakcie szkolenia zaprezentowane zostang praktyczne doswiadczenia prelegenta z
kierowania i uczestnictwa w kilkudziesieciu analizach proceséw logistycznych,
nastepujacych przedsiebiorstw:

TP S.A., Wavin Metalplast-Buk, PKO BP, , Nadwislanka, StarFoods, Centrostal Gdansk,
Interchem, El-Centrum, Kujawska Fabryka Manometréw.

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom praktycznych
umiejetnosci i wiedzy z zakresu:

- Wykorzystania podejscia procesowego w logistyce przedsiebiorstw

- Metod opisu dziatan oraz definiowania kluczowych parametréw dziatan logistycznych
- Pomiaru kosztéw i efektywnosci proceséw oraz szczegdtowych dziatan logistycznych
- Identyfikacji i projektowania proceséw logistycznych z wykorzystaniem zasad analizy
procesowe;j

- Mapowania proceséw logistycznych z wykorzystaniem powszechnie stosowanych
standardow

Program

Zarzadzanie procesowe i mapowanie
procesow logistycznych

Program:

Dzieni 1 (10:00 &#8211; 17:00)

1. Wprowadzenie do zarzadzania procesowego w logistycea. Strategie logistyczne a
podejscie procesowe w zarzadzaniu.b. Systemowe ujecie organizacji;c. Definicja procesu
biznesowego;2. Dziatanie - podstawa podejscia procesowegoa. Jak opisac dziatania
logistyczne? &#8211; Model Dziatania;b. Elementy dziataniac. Mierniki efektywnosci
procesow i dziatan logistycznych;d. Kategoryzacja i hierarchia dziatan logistycznych;e.
Dekompozycja proceséw logistycznych przedsigbiorstw.3. Identyfikacja i mapowanie
proceséw logistycznych - Cwiczenie praktyczne nr 1a. Utworzenie mapy proceséw
gtéwnych przedsiebiorstwa;b. Dekompozycja i mapowanie proceséw logistycznych
przedsiebiorstwa;c. Podsumowanie i dyskusja dotyczaca zalet i wad mapowania
proceséw.4. Kalkulacja kosztéw dziatana. Kalkulacja kosztéw dziatanb. Zasobowe ujecie
kosztéw a wycena kosztow dziatah

Dzien 2 (09:00 &#8211; 15:30)

1. Mapowanie procesow i analiza procesowaa. Analiza procesowa;b. Istota mapowania
procesow logistycznych;c. Metody odgérna i oddolna identyfikacji proceséw
logistycznych;d. Standardy mapowania proceséw;e. Inne standardy mapowania
proceséw.2. Parametryzacja i pomiar proceséw logistycznych - Cwiczenie praktyczne nr
2a. Wykonanie kart opisu proceséw i poszczegdlnych dziatan logistycznych;b.
Identyfikacja klientéw, miernikéw efektywnosci, czynnikéw kosztotwérczych, wyzwalaczy i
innych parametréw dziatan;c. Wykonanie projektu systemu pomiaru kosztéw i
efektywnosci proceséw;d. Podsumowanie i dyskusja3. Ciggte doskonalenie organizacji -
Continuous Improvementa. Koncepcja Ciggtego Doskonalenia (Cl);b. Eliminacja zbednych
dziatan;c. Uprawnianie proceséw podstawowych;d. Zarzgdzanie czynnikami
kosztotwdrczymi;

Podsumowanie i dyskusja

Sylwetka trenera
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Dr Tomasz M. Zielinski, Prezes Zarzgdu ABC
Akademia Sp. z 0.0.

- Jeden z najlepszych Ekspertéw w zakresie systemoéw controllingowych do zarzadzania
kosztami i rentownoscig w Polsce

- Prezes Zarzadu firmy ABC Akademia specjalizujgcej sie we wdrazaniu nowoczesnych
rachunkéw kosztéw ZPRK/ABC/RCA/GPK

- Autor przetomowej ksigzki pt. &#8222;0dkrywanie prawdy o zyskach. Teoria i praktyka
systeméw ABC/M&#8221;

- Charyzmatyczny wyktadowca Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu oraz
Uniwersytetu tédzkiego

- Jego najwiekszy sukces, to skuteczne powigzanie nauki i praktyki oraz najszersze w
Polsce rozpowszechnianie zaawansowanych rachunkéw kosztéw przedsiebiorstwach z
réznych branz

- Juz ponad 1700 oséb uznato szkolenia i wyktady dr. Tomasza M. Zielinskiego za
inspirujgce, motywujace edukacyjnie niezbedne i dajace nowe spojrzenie na rachunek
kosztéw

- Jego wyktady to potgczenie najnowszej wiedzy z zakresu zarzgdzania kosztami,
doswiadczenia praktycznego oraz aktywnej dyskusji

- Posiada wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan controllingowych oraz
nowoczesnych rachunkéw kosztéw w przedsiebiorstwach z wielu branz

- Autor koncepcji Zasobowo-Procesowego Rachunku Kosztéw wdrazanegow
przedsiebiorstwach takich jak: ENERGA OBROT, ELECTROLUX, FIRSTDATA POLAND
(POLCARD), SPOMLEK, KUPIEC, CERAMIKA TUBADZIN, GORNOéLASKIE
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOW, JURAJSKA, BALCERZAK, VISOTEC SOCHA i szereg
innych
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