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KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. + 48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. + 48 536 111 571

TRENERZY

dr Pawet Btaszkiewicz

Opis szkolenia

Dlaczego warto

Po szkoleniu uczestnicy:

- Poznajg metody badania reakcji ludzi na zmiany

- Nauczg sie komunikowac¢ zmiany réznym grupom pracownikow
- Opracujag wilasne sposoby utatwiania przej$cia zmian

- Udoskonalg umiejetnosci bycia liderem w procesie zmian

- Rozwing umiejetnosci rozpoznawania oporu wobec

- Zmotywuja innych do pozytywnego podejscia

- Lepiej zaplanuja przejécie przez proces zmian

Program

Zarzgdzanie zmiang

Program:

1. Motywacja w procesie zmiany

- Btedy popetniane w czasie wdrazania zmian, ktére najsilniej demotywujg pracownikéw
- Rola komunikacji w motywowaniu

- Zarzadzanie oczekiwaniami informacyjnymi pracownikéw

- Mity motywacji

2. Psychologia oporu wobec zmian

- Prawdziwe i iluzoryczne Zrédta lekow
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- Ukryte, niejawne warstwy oporu

- Stres jako gtéwny czynnik leku wobec zmian

- Techniki przeformutowania oporu

- Doskonalenie technik aktywnego stuchania oponentéw w procesie zmian.
- Praca z emocjami, stresem, wypaleniem, lekiem, bélem

3. Trudne sytuacje w procesie zmiany

- Sytuacje kryzysowe w czasie prac przy realizacji zmiany

- Btedy kadry kierowniczej wywotujace silny opér

- Opracowanie awaryjnych scenariuszy na wypadek przewidywanych utrudnien w
realizacji zadan

- Rozwigzywanie praktycznych sytuacji kryzysowych zwigzanych z btednym zaplanowanie
prac, zmian w harmonogramach, konfliktami w zespole, zmianie wymagan klienta
wewnetrznego i zewnetrznego, koniecznosci przebudowania narzedzi wdrazania zmian

4. Sztuka ,sprzedazy” zmiany

- Wizja zmiany jako motywator

- Cechy skutecznej prezentacji

- Prezentacja zmiany w zaleznosci od audytorium
- Techniki sprzedazy korzysci zmian

- Zastrzezenia i obiekcje pracownikéw

- Techniki Public Relations w kreowaniu zmiany

5. Analiza zmiany w podejsciu systemowym

- Zmian w catosci - analiza sytuacji.

- Kto zyska, kto straci na zmianie?

- Diagnoza wtasnego stylu zarzgdzania w procesie realizacji zmiany

- Praca nad ciggnieciem za sobg cztonkéw zespotu zamiast popychania ich do pracy
- Zrédta oporu przed zmiang

- Redukowanie oporu przed zmianami

- Typowy przebieg reakcji na zmiane

6. Techniki coachingu i elementy psychologii praktycznej w

procesie zmian

- Inspiracja przyktadami

- Zadawanie pytan nakierowanych na rozwigzania
- Przewidywanie reakcji odbiorcow

- Dbanie o wtasng energie w procesie zmian
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