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KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. + 48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. + 48 536 111 571

TRENERZY

dr Pawet Btaszkiewicz

Opis szkolenia

Cele szkolenia

Cele szkolenia:

- Wzrost samoswiadomosci i pobudzenie refleksji nad rolg efektywnego menedzera

- Przeglad i ¢wiczenie narzedzi skutecznego kierowania - budowania autorytetu i
rozwigzywania problemdw, motywowania, delegowania uprawnien

- Doskonalenie komunikacji i przeptywu informacji w zespole

- Budowanie atmosfery wspétpracy i poczucia odpowiedzialno$ci wsréd pracownikéw
- Zwiekszenie identyfikacji z firmga i gotowosci tworzenia kultury firmowe;j.

Program

Leadership

Program:

1. WprowadzenieRozpoczecie szkolenia. Oczekiwania uczestnikédw Program i cele
szkolenia

2. PrzywodztwoRola przywddcy.

Zachowania przywodcze &#8211; aktywne wprowadzanie zmian, inspirowanie wizja,
umozliwiania dziatania innym, modelowanie sposobu dziatania, &#8222;zagrzewanie
serc”.

3. Wtadza i umiejetnosci kierowniczePodejscia do wtadzy. Rodzaje wtadzy w dyspozycji
kadry kierowniczej. Przywédztwo vs. kierowanie.Umiejetnosci i cechy aktualne kadry
kierowniczej vs. cechy pozadane.
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4. Budowanie autorytetu lideraRozréznienie pomiedzy wtadzg formalna i nieformalna.
Witadza i wptywanie. Kiedy odwotywac sie do r6znych rodzajow wtadzy.Delegowanie
sukcesu i przyjmowanie niepowodzen, kluczem do budowania wyrazistego
wizerunku.Charyzma lidera.

5. Komunikacja w zespoleDiagnoza wtasnych styléw porozumiewania sig i ich
konsekwencji. Bariery i mosty komunikacyjne.Sztuka budowania czytelnych komunikatéw.
6. Asertywnos$¢- zakres uzytecznosciPrzydatnos¢ wybranych technik asertywnych &#8211;
komunikowanie odmowy, oczekiwan, niezadowolenia. Czterostopniowy schemat
budowania komunikatu. Budowanie wtasnych granic w kontaktach zawodowych.

7. Informacja zwrotna, jako narzedzie wptywuStruktura efektywnej informacji zwrotnej w
zestawieniu z krytyka. Feedback motywujgcy i korygujacy. Skutki dostrzegania dziatan
pozytywnych. Jak i za co chwali¢?Przekazywanie niepomysinych wiadomosci-planowanie,
cel, struktura.Egzekwowanie polecen.Praca pod wptywem presji czasu.

8. Motywowanie zespotuCo motywuje lidera - co podwtadnych?Konsekwencje
nastawienia lideréw (McGregor). Motywatory i czynniki higieny (Herzberg) - determinanty
niezadowolenia z pracy. Osigganie satysfakcji.Motywowanie poza finansowe Lista
motywatoréw.Dobér dziatah motywujacych w zaleznosci od cztonkéw zespotu.

9. AutomotywacjaAnaliza wtasnych zasobéw. Techniki automotywacyjne. Budowanie
pozytywnego obrazu siebie.

10. Delegowanie uprawnien

Argumenty za i przeciw delegowaniu. Poziomy delegowania w zaleznosci od stopnia
odpowiedzialnosci pracownika i kontroli kierownika. Opory przed delegowaniem.Formuta
delegowania. Kontrola realizacji. Rozwijajgca i motywujaca funkcja delegowania.

11. Zakonczenie szkoleniaPodsumowanie, potrzeby dotyczace dalszych szkolen.

&nbsp;

Sylwetka trenera

Dr Pawet Btaszkiewicz

Konsultant, praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi. Doktor nauk humanistycznych w
zakresie psychologii.

W pracy doktorskiej zajmowat sie problematykg motywacji do pracy pod kierunkiem prof.
Janusza Czapinskiego.

Absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Ukonczyt socjologie, podyplomowe studia z
doradztwa personalnego oraz Studium Menedzeréw Personalnych w Gdansku.
Wyktadowca na studiach podyplomowych z Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi na
Politechnice Gdanskiej, Wyzszej Szkole Zarzgdzania w Gdarsku oraz Wyzszej Szkole
Bankowej.Zanim rozpoczat prace jako trener-konsultant, zdobyt doswiadczenie w pracy w
dziatach personalnych duzych firm produkcyjnych: Philips Consumer Electronics
Industries w Kwidzynie oraz Flextronics International w Tczewie.

Uczestniczyt w transferze najlepszych metod zarzgdzania zasobami ludzkimi na grunt
polskiego przedsigbiorstwa (zarzadzanie kompetencjami, wycena zwrotu z inwestycji w
kapitat ludzki, wskazniki biznesowe w dziale personalnym). Petnit role menedzerskie
kierujgc projektami doradczymi i szkoleniowymi w O$rodku Doradztwa i Treningu
Kierowniczego w Gdansku.Od 2001 roku realizowat projekty szkoleniowo-doradcze m.in.
dla:

Avans, Agalight S.A., Budimex S.A., Bank Zachodni WBK, Boehringer Ingelheim Pharma,
C.Hartiwg Gdynia, Delecta, DeLaval Polska, Elektrocieptownia Gdynia, Goodyear Polska,
Geofizyka Torun, GPEC, Instytut Marka Kaminskiego, International Paper Kwidzyn, Invest
Komfort, Kujawska Fabryka Manometréw, Legro, LOT, LOTOS, Lukas Bank S.A., Polar
Wroctaw, Philips Pita, Port Gdynia, Pipelife Polska, PZU, Provident Polska, Prokom
Software S.A., Skok im. Mikotaja Kopernika, Strabag S.A. Thompson Polkolor, Poczta
Polska, Synthos Oswiecim, Torfarm S.A, Tensho Corporation, ThyssenKrupp Energostal,
Telekomunikacja Polska, Organika S.A., Unilever Poznan, Viterra Energy Servises,
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Wojewddzki Urzad Pracy, Zwigzek Pracodawcdw Kolejowych, Zabka Polska S.A. i innych
organizacji.

W sumie przeprowadzit ponad 300 warsztatow w czasie 15 lat pracy trenerskiej.
Uczestnicy jego szkoler doceniajg w ankietach duzg ilo$¢ przyktadéw praktycznych,
podoba sie forma zaje¢ praca w grupach, symulacje. Podkreslajg kompetencje,
profesjonalizm, doswiadczenie i jego zaangazowanie.
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