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KONTAKT

Szkolenia otwarte:
info@akademiacontrollingu.pl

tel. + 48 61 852 33 53

Szkolenia zamkniete:

Marta Elimer
marta.elimer@akademiacontrollingu.pl
tel. + 48 536 111 571

TRENERZY

dr Pawet Btaszkiewicz

Opis szkolenia

Cele szkolenia

Po szkoleniu uczestnicy beda potrafili:

- Budowa¢ wptyw na stuchacza w trakcie prezentacji

- Kreowac wtasny pozytywny wizerunek ze $wiadomoscig swoich silnych stron podczas
prezentacji

- Wykorzysta¢ indywidualne silne strony osobowosci w czasie prezentacji

- Radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach podczas wystapien, pracowa¢ nad wtasng postawa
- Prowadzi¢ prezentacje w okreslonym standardzie firmowym

- Zamyka¢ prezentacje

Program

Sztuka prezentacji - skuteczna sprzedaz

Wprowadzenie
- Rozpoczecie szkolenia. Prezentacja programu i celéw szkolenia. Co jest miarg
skutecznosci prezentacji?

Prezentacja
- Co zapamietujemy? -Tres¢ vs komunikaty niewerbalne
- Sita pierwszego wrazenia &#8211; jak dobrze rozpocza¢ prezentacje?
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- Co wptywa na nasz wizerunek?

- Mozliwosci zarzadzania wrazeniem

- Nastawienie na efektywng komunikacje i docieranie do potrzeb audytorium
- Praca z emocjami stuchaczy

- Podgrzewania uwagi audytorium

Kreowanie wiasnego wizerunku

- Budowanie autorytetu w kontaktach zawodowych

- Kreowanie wizerunku, jako osoby pewnej siebie, zaangazowanej, przekonanej co do
wartosci swojego produktu

- Samoocena &#8211; kluczowy czynnik decydujacy o odbiorze osoby prowadzacej
prezentacje (wykorzystanie technik automotywowania)

- Przekazywanie pozytywnego nastawienia. Praca nad wtasna postawg

- Przydatne zwroty do budowania wrazenia

Etapy przygotowywania wystgpienia

- Analiza oraz segmentacja stuchaczy. Psychologiczne typy odbiorcédw. Strategie
odnoszenia sie do réznych typéw odbiorcéw &#8211; jak mowic ich jezykiem?
- Planowanie aktywizowania stuchacza &#8211; metody

- Struktura wystapienia

- Plan prezentacji &#8211; gotowo$¢ do uwzgledniania potrzeb stuchacza

- R6zne perspektywy prezentacji produktu

Zarzadzanie trescig

- Metody prezentowania informacji, danych

- Struktura prezentacji (liniowa, cykliczna, improwizowana)

- Praca z materiatami (katalogi, prébniki) oraz dysponowanie przestrzenia
- Jak organizowa¢ miejsce prezentacji?

- Maksymalizowanie koncentracji uwagi stuchaczy na tresci prezentacji &#8211;
sterowanie uwagg odbiorcéw

- Techniki wptywania na odbiorce &#8211; stosowanie techniki prowadzenia
- Rodzaje argumentacji prezentera

- Model Cecha-Zaleta-Korzys¢

- Model AIDA

Emocje przed i w trakcie prezentacji

- Jak walczy¢ z tremga przed i w trakcie prezentacji?

- Sposoby kontrolowania oznak zdenerwowania

- Zapobieganie kumulacji negatywnych emogji

Sytuacje trudne w trakcie prezentacji

- Pytania uczestnikéw zmieniajace tok prezentacji

- Trudnosci zwigzane z miejscem i metodami

- Prezentacja dla odbiorcy nastawionego na budowanie swojej przewagi

- Identyfikacja potencjalnych zastrzezen ze strony audytorium

- Techniki odpierania zastrzezen

- Przeformutowanie zastrzezen i obiekgji

- Trudni stuchacze, trudne zachowania

- Praca na przyktadach uczestnikéw

Podsumowanie

- Analiza mocnych stron &#8211; na czym budowac prezentacje?

Sylwetka trenera

Dr Pawet Btaszkiewicz

Konsultant, praktyk zarzgdzania zasobami ludzkimi. Doktor
nauk humanistycznych w zakresie psychologii. W pracy
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doktorskiej zajmowat sie problematykg motywacji do pracy
pod kierunkiem prof. Janusza Czapinskiego. Absolwent
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Ukonczyt socjologie,
podyplomowe studia z doradztwa personalnego oraz Studium

Menedzeréw Personalnych w Gdansku.

Wyktadowca na studiach podyplomowych z Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na
Politechnice Gdanskiej, Wyzszej Szkole Zarzgdzania w Gdarisku oraz Wyzszej Szkole
Bankowej.Zanim rozpoczat prace jako trener-konsultant, zdobyt doswiadczenie w pracy w
dziatach personalnych duzych firm produkcyjnych: Philips Consumer Electronics
Industries w Kwidzynie oraz Flextronics International w Tczewie.

Uczestniczyt w transferze najlepszych metod zarzgdzania zasobami ludzkimi na grunt
polskiego przedsigbiorstwa (zarzadzanie kompetencjami, wycena zwrotu z inwestycji w
kapitat ludzki, wskazniki biznesowe w dziale personalnym). Petnit role menedzerskie
kierujgc projektami doradczymi i szkoleniowymi w Osrodku Doradztwa i Treningu
Kierowniczego w Gdansku.

0Od 2001 roku realizowat projekty szkoleniowo-doradcze m.in. dla:Avans, Agalight S.A.,
Budimex S.A., Bank Zachodni WBK, Boehringer Ingelheim Pharma, C.Hartiwg Gdynia,
Delecta, Delaval Polska, Elektrocieptownia Gdynia, Goodyear Polska, Geofizyka Torun,
GPEC, Instytut Marka Kaminskiego, International Paper Kwidzyn, Invest Komfort,
Kujawska Fabryka Manometréw, Legro, LOT, LOTOS, Lukas Bank S.A., Polar Wroctaw,
Philips Pita, Port Gdynia, Pipelife Polska, PZU, Provident Polska, Prokom Software S.A.,
Skok im. Mikotaja Kopernika, Strabag S.A. Thompson Polkolor, Poczta Polska, Synthos
Os$wiecim, Torfarm S.A, Tensho Corporation, ThyssenKrupp Energostal, Telekomunikacja
Polska, Organika S.A., Unilever Poznan, Viterra Energy Servises, Wojewd6dzki Urzad Pracy,
Zwigzek Pracodawcéw Kolejowych, Zabka Polska S.A. i innych organizacji.

W sumie przeprowadzit ponad 300 warsztatéw w czasie 15 lat pracy trenerskiej.
Uczestnicy jego szkoler doceniajg w ankietach duzg ilo$¢ przyktadéw praktycznych,
podoba sie forma zaje¢ praca w grupach, symulacje. Podkreslajg kompetencje,
profesjonalizm, doswiadczenie i jego zaangazowanie.
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