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WSTEP

W kazdej firmie sciezki dyrektora finansowego krzyzuja sie z drogami
innych menedzeréw, rowniez tych odpowiedzialnych za decyzje
dotyczace zarzadzania personelem. Ludzie s3 dla organizacji zarowno
zrodtem dochoddw, ale tez sa pozycja w kosztach. Podejmujac rozne
decyzje dotyczace strategii zarzadzania kapitatem ludzkim warto
przyjrzec sie blizej skutkom finansowym takich dziatan. Jak na przyktad
ocenic¢ koszty i zyski wdrozenia systemu ocen okresowych? Specjalisci
zarzadzania zasobami ludzkimi bez trudu potrafig wymienic¢ korzysci
zZwigzane z prowadzeniem ocen pracownikdw. Nie zawsze wiedza
jednak jak przyjrze¢ sie swoim dziataniom z perspektywy analizy
finansowej. Tymczasem witasnie taki sposdb myslenia o zarzadzaniu
ludZzmi moze utatwi¢ podejmowac decyzje kadrowe.

Zazwyczaj zadania controllingu personalnego skupiaja sie wokdt zadan
zwigzanych z monitorowaniem kosztow zatrudnienia w przeliczeniu na
rézne jednostki efektywnosci pracy (np. w odniesieniu do uzyskanych
celéw produkcyjnych). Obejmuja takze analize naktaddw na szkolenia
oraz przygladaja sie takim wskaznikom jak fluktuacja, wypadki

W pracy, spodznienia itp. Analiza finansowa moze jednak znacznie
gtebiej ocenic rézne praktyki zarzgdzania zasobami ludzkimi.
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SYSTEM OCEN OKRESOWYCH
PRACOWNIKOW

Sformalizowane techniki oceny pracownikdéw maja swoich zagorzatych
zwolennikow i przeciwnikow. Ich spor moze ma wartosc intelektualng,
ale w praktyce s3 albo dobrze wdrozone systemy ocen wptywajace
pozytywnie na wyniki finansowe albo zle zarzadzane, ktére s3 strata
czasu i pieniedzy. W tych pierwszych systematyczna ocena jest
powigzana z celami na stanowisku pracy. Motywuje do planowania
ambitnych zadan, pobudza do szukania rozwigzan, poprawia
komunikacje. Da sie wiec policzy¢ jak co roku zmieniajg sie mierniki
pracy, ile zaoszczedzita firma dzieki ciggte] pracy, o ile mnigj
nieporozumien wystapito w czasie pracy. Oczywiscie ,policzalnosc”
wymienionych wydarzen wymaga doswiadczenia, pomystu, a czasem
takze wspotpracy osob pracujacych na réznych stanowiskach.

Gdy jednak podejmuje sie wysitek przetozenia dziatania systemu na
wyniki finansowe tworzy sie bezcenne dla zarzadow zbiory informacji,
ktore pomagaja planowac dalsze decyzje strategiczne. Jesli nie ma
mozliwosci oceny efektdw dziatania systemu ocen, to znaczy, ze
kierownicy oceniajg cos innego niz efektywnosc pracy.

SYSTEM MOTYWACYIJNY

Im wieksza organizacja, im bardziej powtarzalne procesy, tym wieksza
rola tworzenia wewnetrznych regulacji, ktére systemowo beda
zacheca¢ do okreslonych postaw i zachowan pracownikow. Takie
rozwigzania maja rowniez zniechecac¢ do niepozadanych wydarzen w
pracy — btedy, problemy z dyscypling itp. Firma, ktéra zamierza
wdrozy¢ rdézne rozwigzania organizacyjne stuzgce zarzadzaniu
motywacja, staje przed wieloma dylematami. Czy bardziej rozlicza¢
wysitek indywidualny czy zespotowy? Czy przyznawac nagrody
centralnie od zarzadu dla wszystkich w ten sam sposéb czy delegowac
uprawnienia do przyznawania premii kierownikom liniowym? Czy
nagrody maja byc¢ regularnie wyptacane czy doraznie w przypadku
wyjatkowych wydarzen w zyciu firmy? Analiza skutkdw finansowych
przyjetych rozwigzan stawia te pytania w zupetnie innym Swietle.
Zawsze cos bedzie po stronie spodziewanych zyskdw i cos po stronie
kosztow. Promujac realizacje indywidualnych wynikdw w posredni
sposob motywujemy do zachowan rywalizacyjnych. Liczy sie to co jest
zgodne z kulturg organizacyjna, celami przedsiebiorstwa oraz daje
s,wartos¢ dodang”. Niestety zdarza sie, ze systemy motywacyjne nie
spetniajg oczekiwan i staja sie kolejna biurokratyczna procedura.

Akademia Controllingu Sp. z o.0.

ul. Towarowa 35/403A, 61-896 Poznan, tel. (61) 852 33 53

www.akademiacontrollingu.pl

A
ae

wybor

DR PAWEL
BLASZKIEWICZ

Trener umiejetnosci
menedzerskich.

Odpowiedzialny za
realizacje projektow
szkoleniowych
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— zaawansowana
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Zanim rozpoczat prace
jako trener-konsultant,
zdobyt doswiadczenie

w pracy w dziatach
personalnych duzych firm
produkcyjnych: Philips
Consumer Electronics
Industries oraz Flextronics
International. Uczestniczyt
w transferze najlepszych
metod zarzadzania
zasobami ludzkimi na
grunt polskiego
przedsiebiorstwa
(zarzadzanie
kompetencjami, wycena
zwrotu z inwestycji

w kapitat ludzki, wskazniki
biznesowe w dziale
personalnym). Petnit role
menedzerskie kierujac
projektami doradczymi

i szkoleniowymi.

KRS: 0000252838 Sad Rejonowy w Poznaniu, XXI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

Kapitat zaktadowy: 50 000 zt, NIP: 778-14-34-368

Konto: Santander Bank Polska S.A. 8 oddziat Poznan., Nr: 64 1090 1854 0000 0001 0518 5881

Twoj pierwszy


https://www.akademiacontrollingu.pl/trenerzy/pawel-blaszkiewicz/?utm_source=WWW&utm_medium=AC&utm_campaign=article_27_2020

Akademia Controllingu Sp. z o.0.
Ul. Towarowa 35/403A

61-896 Poznan

Tel. 61 852 33 53
www.akademiacontrollingu.pl

KAPITAL INTELEKTUALNY
| SPOLECZNY

Zasoby ludzkie, jak kazde inne (np. techniczne) sa dobrze zarzadzane
jesli przyczyniaja sie wzrostu wartosci firmy. Dzisiaj kluczowym
pytaniem jest jak zarzadza¢ wiedza. Kazda firma szuka unikalnego
know-how, ktére pozwala jej tworzy¢ przewage konkurencyjna. Tu
rowniez istnieje wiele problemoéw dotyczacych zarzadzania rozwojem
pracownikow. Czy ekonomiczniej bedzie zainwestowac w szkolenie
pracownikow i kupi¢ gotowe rozwigzania, czy raczej uruchomic wiasne
zespoty robocze, ktére wypracuja rozwigzania biznesowe?

W pierwszym przypadku trzeba wytozy¢ pienigdze, ale wiedza moze
zacza¢ pracowac od razu. W drugim przypadku trzeba zainwestowac
W czas, ktory w biznesie jest czesto cenniejszy od pieniedzy. W drugiegj
jednak strony inwestujac w zespoty robocze, wzmacniamy kapitat
spoteczny czyli zaufanie, zaangazowanie w prace oraz identyfikacje

z firma. Te czynniki, nazwane czesto ,miekkimi”, mozna rowniez
wycenic. | nie chodzi o ich ocene (np. tatwo zmierzy¢ w procentach
satysfakcje z pracy), ale o konkretng wartos¢ ekonomiczng
wdrozonych usprawnien, inicjatyw, narzedzi itp.

SZKOLENIA | ROZWOJ

Wiadomo, ze wydac na pienigdze na szkolenia jest bardzo ftatwo. Podaz
ustug zwigzanych z zarzadzaniem rozwojem jest ogromna.
Inwestowanie w ludzi jest trudne, bo nic tu nie dziata z automatu i nie
ma gotowych recept jak wzmocni¢ kompetencje konkretnego
pracownika. Wiemy natomiast, ze efekt skali rozwoju to wypadkowa
dobrze wyselekcjonowanej wiedzy, pracy wiasnej szkolonego oraz
umiejetne poprowadzenie pracownika przez przetozonego lub trenera.
Trudno wyobrazi¢ sobie firme w ktdrej pracownika nie uczyliby sie
czegos nowego, bo taki jest po prostu swiat (nawet jesli moéwia, ze sie
nie rozwijaja, to tatwo pokazac co sie zmienito w ciggu ostatnich lat).
Od strony analizy finansowej pytanie jest takie: jak zainwestowane
srodki wptynety na przyspieszenie opanowania nowych umiegjetnosci?
Co by sie stato, gdyby firma nie wydata okreslonych pieniedzy na
szkolenia? lle potencjalnych Kklientéw stracita w wyniku niskich
kompetencji pracownikdw? Na ile posiadane umigjetnosci
pracownikdw pozwalajg opracowywac zmiany w organizacji? Kazde

z takich pytarn ma bardzo konkretne skutki finansowe.

Jedna z najprostszych technik do wyceny finansowej kompetencji jest
tzw. analiza zdarzen krytycznych. Wnioski z wiasnych bteddw sg wazna
informacja jaka jest skala problemu. lle na przyklad warto
zainwestowac¢ w rozwoju kierownika projektu, jesli jeden btad
kosztowat firme kare umowna. Co ciekawe, moze sie okazac, ze
pracownik swietnie wiedziat, co nalezy zrobic, ale posiadany styl pracy,
zte nawyki, brak pewnych postaw spowodowaty zbagatelizowanie
sprawy.
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Pierwszy wybor
controllerow w Polsce.

Akademia Controllingu Sp.
Z 0.0. jest partnerem

i wytacznym
przedstawicielem
Miedzynarodowego
Stowarzyszenia
Controlleréw (ICV)

w Polsce i tym samym
zapewnia dostep

do zaawansowanych
programow szkoleniowych
Z obszaru controllingu

i zarzadzania.

Akademia Controllingu Sp.
Z 0.0. zapewnia solidne
wyksztatcenie controlleréw
dzieki realizacji
nowoczesnych

i kompleksowych
programow
szkoleniowych. Tematyka
szkolen rekomendowana
jest przez najwieksze
organizacje controlleréw

i finansistow jak: ICV, IMA,
IFAC, CAM-I. W trakcie
szkolen realizowanych
przez Akademie
Controllingu uczestnicy
rozwijaja zarowno
kompetencje twarde,
analityczne jak i miekkie,
interpersonalne.
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A to przeciez sg réowniez aspekty pracy podlegajace rozwojowi, ktore
maja bardzo wymierne skutki finansowe. Oczywiscie lepiej zeby
wyobraznia podsuwata nam mozliwosci takich scenariuszy zanim
nastapi takie wydarzenie. W kazdym razie, niezaleznie czy bedziemy
analizowac prawdziwe historie czy tylko potencjalne, to warto spojrzec
na nie przez finansowa lupe.

ZAKONCZENIE

Pomiar kapitatu ludzkiego to duze wyzwanie, gtdwnie dlatego, ze nie
ma uniwersalnych modeli budowania wskaznikow. Jest za to duzy
wybdr mozliwosci obserwowania w organizacjach réznych zmiennych.
Tablica monitorujgca tzw. miekkie aspekty pracy moze byc¢ bardzo
prosta, ograniczona do Kkilku danych lub moze przypominac pulpit
samolotu. Wszystko zalezy od strategii firmy. Te firmy, ktdre nie
rozwijaja controllingu personalnego, mMoga najwyzej mMowic¢ o
.czynniku ludzkim”, te ktére tworza wiasne rozwigzania w zakresie
pomiaru, widza swoj kapitat ludzki, ktory ma bardzo istotny wptyw na
sukces w biznesie.
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ICV POLSKA

Miedzynarodowe
Stowarzyszenie
Controlleréw (ICV)

Jestesmy najwiekszym
stowarzyszeniem
controlleréw na swiecie.
ICV to swiatowy lider opinii
w dziedzinie

controllingu. Integrujemy
ponad 6 500 oséb —
praktykow oraz
naukowcow,

controlleréw, dyrektoréow
finansowych oraz
menedzeréw z réznych
branz. Rozwijamy

naszych cztonkoéw, zeby byli
rownorzednymi
PARTNERAMI
BIZNESOWYMI kadry
zarzadzajacej. Nasza misja
jest szerzenie mysli
controllingowej na Swiecie.
Dbamy o to, by nasi
Cztonkowie mieli dostep do
najnowszych trendow

i narzedzi
controllingowych.
Oferujemy platforme
wymiany doswiadczen,
dostep do

profesjonalnych publikacji,
innowacyjnych rozwigzan
w obszarze controllingu
oraz zarzadzania,
mozliwos¢ udziatu

w kongresach

i spotkaniach grup
eksperckich, sektorowych
oraz grup regionalnych.

icvpolska.pl
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