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CGdy jako trener prowadze rdzne zajecia na temat psychologii w
biznesie czesto uczestnicy zajeC prosze mnie aby wskazat tytuty
roznych ksigzek. | tu mam problem, bo wiele dobrych pozycji
napisanych jest trudnym dla czytelnika jezykiem. Mam cata kolekcje
ksigzek o komunikacji, ktére nie sg zbyt komunikatywne. Uwielbiam
psychologie, ale gdy pisatem doktorat bardzo meczytem sie przy
studiowaniu skomplikowanych raportéw z badan naukowych. W
kazdej dziedzinie sztuka jest pisanie i mdowienie o swojej pracy w taki
sposdb, aby przekaz byt po prostu tatwo przyswajalny.

Funkcja controllingu w organizacji mocno zwigzana jest z jakoscia
samych informacji oraz z umiegjetnosciag dotarcia z przekazem do
wiasciwych osoéb. W dzisiejszych czasach mamy mndstwo narzedzi do
powielania informacji, lecz zapominamy czesto, ze ludzie majg swoja
.,mase krytyczna” przyswajalnych danych. tatwo przyjac¢ postawe ,ja
swoje powiedziatem, jesli ktos czegos nie rozumie, to musi sie
doksztatci¢”. Trudniej przyja¢ na siebie odpowiedzialnos¢ za efekt
komunikatu. Trudniej starac sie traktowac odbiorcow sprawozdania
lub stuchaczy prezentacji jak klientéw, ktérzy oczekuja, ze autor
pomoze im wyciggnac proste i wazne wnioski z tego czego sie wiasnie
dowiaduja. W przypadku firmy, pracownicy nie tyle chca wiecej
wiedzie¢, ile chca wiecej rozumiec. Piszac wiec sprawozdanie lub
przygotowujac sie do prezentacji warto zastosowac  Kkilka
uniwersalnych dobrych praktyk w zakresie sztuki komunikacji, tak aby
kontakt z controllerem kojarzyt sie z profesjonalizmem i atrakcyjnoscia
przekazu.

Jezeli chcesz poznac¢ 7 zasad przygotowania skutecznej prezentacji -
zapraszam do lektury.
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DO KOGO ADRESUJEMY
SPRAWOZDANIE?

Kazda grupa zawodowa szybko wyksztatca swoj specyficzny zargon.
Uzywa skrotow jezykowych, stow kluczy, wtasnych definicji. Gdy
fachowiec z fachowcem rozmawiaja o jakichs technicznych aspektach
ich pracy, osobie postronnej moze sie wydawac, ze styszy jezyk
obcokrajowcow. | to jest wtasnie wyzwanie — jak przygotowac dwie
wersji swojej prezentacji lub komentarze do sprawozdania - dla
specjalistow i dla reszty osdb. Posiadanie takiej fachowej wiedzy
Swiadczy z pewnoscig od wysokich kompetencjach merytorycznych.
Gorzej jesli dla kogos taki system znaczen i okreslen jest jedynym
uzywanym stylem komunikowania sie. O takich osobach mowi sie
troche cynicznie, ze sg np. controllerem w kazdym calu. Podejrzewa sie
nawet, ze takim osobom $nig sie tylko ich ulubione wskazniki i cyfry. Z
praktyki trenera komunikacji wiem, ze cztowiek jest elastyczny i moze
tatwo nauczyC sie operowania roznymi stylami komunikacji i nawet
najbardziej technokratyczny inzynier moze mowic¢ ,po ludzku”.
Wszystko zalezy czy przygotowujac sie do prezentowania swojej pracy
dobrze przemyslimy cechy i potrzeby grupy odbiorcéw. Moze trzeba
cofnac sie o krok i wyjasni¢ we wstepie jak zbudowany jest dany
wskaznik i co ma mierzyc.

MASZ MISJE - PROMUJ
SWOJA DYSCYPLINE

Jesli jestes controllerem to jestem pewny, ze spotkates sie pytaniami
typu; po co cate to liczenie. Ja spotkatem sie z wieloma watpliwosciami,
PO co s3 trenerzy, konsultanci, szkolenia. Nie wszyscy gtosno zgtaszaja
tego rodzaju obiekcje, ale z pewnosciag wiele os6b ma watpliwosci.
Kazdy pracownik jest przeciez najbardziej zainteresowany swoj3
dziedzing pracy. Kazda okazja prezentowania informacji z mojej
dziedziny jest dla mnie okazjga promowania sensu pracy. W
komunikacji wybdr jest prosty, albo oburzamy sie na odbiorcow
komunikacji albo ich opdr traktujemy jako dodatkowa potrzebe
informacyjng i staramy sie ja zaspokoi¢. Jesli zatozymy w gronie
potencjalnych odbiorcow sprawozdania beda osoby nieprzychylnie
odbierajace dane, celem naszego raportu stanie sie przekonanie tych
osob do controllingu. Od razu wzrasta w nas zaangazowanie, a nawet
cos w rodzaju sportowej zacietosci.
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Uwielbiam, gdy autor sprawozdania lub prezenter z zacietoscia i
energig walczy o jakies sprawy, cos chce waznego powiedziec.
Nienawidze, gdy poddaje sie bez walki, nie starajac sie o uwage
odbiorcéw. Przyjmujac postawe ,kogo moga interesowaé moje
analizy” skazujesz sie z miejsca na porazke. Moze spotkates sie juz z
okresleniem ,adwokat diabta”. Gdy juz masz plan co zamiesci¢ w
swoim przekazie, popatrz krytycznie z perspektywy krytycznego
odbiorcy wiadomosci i zadaj sobie kilka pytan; ,co nowego pokazuje
moje sprawozdanie?”, ,gdzie lezy staby punkt danych?”, ,co moze by¢
zaskakujace, trudne, niezrozumiate dla odbiorcow”? | wreszcie — jak
sprawozdanie lub prezentacja moze zwiekszy¢ swiadomosc¢ innych na
temat znaczenie controllingu? W moim przypadku ,adwokat diabta”
Zwraca uwage, ze dazenie do przyswajalnosci tresci nie moze wigzac
sie ze zbytnim upraszczaniem przekazu. Jakby to powiedziat pedagog,
w cieniu komunikatywnosci czai sie infantylizacja, a socjolog dodatby,
ze nadmierna koncentracja na formie przekazu grozi tabloizacja
materiatu.

FAKTY | OPINIE

W jednym z dowcipow nauczyciel wyttumaczyt czym sie rozni fakt od
opinii: ,fakt jest taki, ze ja do was mowie, a w mojej opinii Mmnie
stuchacie”. Prezentujac sprawozdanie mamy bardzo duzo danych,
wskaznikdw, zestawien. To sfera faktdw, tzw. twardych danych. Z
danych mozna tworzy¢ tabele, wykresy, zestawienia. Nicholas Strange
w ksigzce ,Zastona dymna” pokazat jak wiele btedéw mozna popetnic
prezentujac dane oraz jak wiele mylnych wnioskow mozna wyciagnac
czytajac, wydawatoby sie neutralne zestawienia. Mate rdoznice moga
przybrac wielka skale na wykresie i odwrotnie, istotne rdéznice w
trendach moga gina¢ poprzez zle dobrany wykres. Czytajac rézne
sprawozdania mam wrazenie, ze autorzy komplikujac forme i
naduzywajac wykresow chca pokazac jak bardzo ich praca jest wazna i
skomplikowana.

Twoj czytelnik lub odbiorca komunikatu potrzebuje ciekawego
komentarza do danych, dlaczego w ogdle sg one prezentowane oraz
jak mozna je interpretowac. Tutaj bardzo przydaje sie tzw. komunikat
Ja’, czyli umiejetnos¢ dzielenia sie swoimi myslami. Zamiast
teoretyzowac z stylu ,nalezy sie temu przyjrzec”, ,wydaje sie”, ,mozna
posilic sie o wniosek”, lepiej sprawdzaja sie proste formuty ,moim
zdaniem”, ,z mojego doswiadczenia”, ,zalecam”, ,zwrécit moja uwage
fakt, ze". W ten sposdb autor pokazuje, ze bierze odpowiedzialnosc za
swoje stowa i ma czytelny stosunek do omawianych spraw. Dla
odbiorcéw kazdej informacji, to w jakiej ,relacji” jest nadawca
komunikatu z trescig wiadomosci, jest najprostszym wskaznikiem
waznosci przekazu. Innymi stowy moéw co widzisz — jestes fachowcem,
poswiecites wiele pracy na swoje sprawozdanie, pokaz innym to czego
nie widza. Jesli jakies czesc sprawozdania sg napisane tylko dlatego, ze
tak sie przyjeto, zaznacz, ze nie warto sie tg czescig zajmowac, bo lepiej
czas poswieci¢ na cos innego.
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Pierwszy wybor
controllerow w Polsce.

Akademia Controllingu Sp.
Z 0.0. jest partnerem

i wytacznym
przedstawicielem
Miedzynarodowego
Stowarzyszenia
Controlleréw (ICV)

w Polsce i tym samym
zapewnia dostep

do zaawansowanych
programow szkoleniowych
Z obszaru controllingu

i zarzadzania.

Akademia Controllingu Sp.
Z 0.0. zapewnia solidne
wyksztatcenie controlleréw
dzieki realizacji
nowoczesnych

i kompleksowych
programow
szkoleniowych. Tematyka
szkolen rekomendowana
jest przez najwieksze
organizacje controlleréw

i finansistow jak: ICV, IMA,
IFAC, CAM-I. W trakcie
szkolen realizowanych
przez Akademie
Controllingu uczestnicy
rozwijaja zarowno
kompetencje twarde,
analityczne jak i miekkie,
interpersonalne.
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TEST GIMNAZIJALISTY

Percepcja (jest co prawda zargon psychologiczny, ale uzywam tego
stowa swiadomie) jest procesem niezwykle ztozonym, indywidualnym i
silnie zwigzanym z motywacja. Mowienie do ludzi spoza witasnej grupy
zawodowej wymaga wiec podjecia decyzji jaki przyjac¢ poziom zatozen
dotyczacy rozumienia pojec. Aby nie dojs¢ do absurdu, mozna zatozyc,
ze jezeli uzyte przez nas stownictwo jest zrozumiate dla przecietnego
gimnazjalisty, to wystarczajgco zadbalismy o komunikatywnosc
naszego przekazu. W moim przypadku sprawdzitem czy napotkany
przypadkowo gimnazjalista radzi sobie ze pojeciem percepcji i szybko
wycigghatem wniosek, ze mowiac nie do psychologow lepiej bedzie
powiedziec€ po prostu - rozumienie.

UJAWNIAIJ INTENCIE

W dzisiejszych czasach informacja moze byc¢ traktowana jako bron.
Wystarczy zobaczy¢ co wywotujg na rynkach gospodarczy dane
naptywajace z raportdw agencji ratingowych czy sprawozdan
gietdowych. Podobnie w warunkach firmy dane moge byc
interpretowane jako osobista ocena kompetencji lub nawet jako
dziatania zmierzajace do umniejszania znaczenia konkretnych osob.
Stad tak wazne jest czeste przypominanie intencji sprawozdania
oraz doradczej roli controllera. Pokazuj odbiorcom caty kontekst
przedstawianych danych. Co firma chce osiggnac? Jakie scenariusze i
trendy rysuja sie pod pokazanymi liczbami. A przede wszystkim
zachowaj szczegdlng uwage, aby sprawozdanie nie wytykato btedow
konkretnych osob. Unikaj tendencyjnosci, pokaz odbiorcom, ze widzisz
szerzej problem, ze zdajesz sobie sprawe, z przyczyn ujawnionych w
raporcie problemow. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie obszarami
Zaznaczonymi ,na czerwono” w sprawozdaniu, beda wdzieczne za
okazany w ten sposob szacunek i w przysztosci znacznie chetniej beda
wspotpracowac w zakresie zbierania danych.

PROS O INFORMACIJE
ZWROTNA

Kazdemu z nas wydaje sig, ze sie swietnie komunikuje, poniewaz
zazwyczaj sam siebie rozumie doskonale. Pytanie innych o to jak nas
rozumieja to bardzo przydatny nawyki. Takie zachowanie rozwija w nas
koniecznos¢ uczenia sie przekazywania tych samych tresci w rozny
sSposob, co przy okazji jest dla mozgu doskonatym treningiem pamieci
i kreatywnosci (z tego wiasnie powodu nauczyciele cieszg sie na
staros¢ relatywnie lepsza kondycja umystu od innych grup
zawodowych). Zapytaj swoich stuchaczy na przykitad o to czy jakies
pojecie nie byto zbyt trudne, albo czy o jakims wskazniku nie mowites
zbyt dtugo.
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PRZYJIMIJ PERSPEKTYWE
REZYSERA

Forma w komunikacji (jak i w sztuce) jest rownie istotna jak tresc. To
forma w duzej mierze odpowiada na motywacje i koncentracje przy
odbiorze informacji. Formy niestety lubig sie utrwalac w skrypty i rozne
stereotypy. Co oznacza, ze wielu ludzi na hasto prezentacja
sprawozdania z controllingu reaguje w charakterystyczny sposdb.
tatwo to jednak zmienic¢ jesli przejmiemy kontrole nas struktura
sprawozdania. W formie pisemnej raport moze zawieraé rdéznego
rodzaju graficzne wyrézniki tekstu, specjalne pola na szarym tle, znak
graficzne informujgce o roli tekstu (w ten sposdb moze atrakcyjnie
wizualnie odrézni¢ komentarze od czystej analizy). Prezentacja moze
natomiast na przyktad zwiera¢ odwrdcong kolejnos¢ przedstawiania
danych, réznego rodzaju metafory i analogie, nagte zwroty akcji
(pozornie wydaje sig, ze wszystko jest w porzadku, a ale po blizszej
analizie okazuje sie, ze..) i wiele innych zagrywek. W przypadku
prezentowania wynikdw sprawozdania na forum grupy mozliwosci
zarzadzania dramaturgig sa nieograniczone i zaleza tylko od dwodch
czynnikow. Pierwszy to motywacja do pracy, czyli nastawienie o
ktorym pisatem w punkcie 2. Drugi wigze sie z indywidualnym
poziomem umigjetnosci oraz nabytymi nawykami zachowania w
czasie wystapien publicznych. Kto z czytelnikéw brat aktywnie udziat w
warsztatach z wystgpien publicznych wie, ile mozna poznac¢ nowych
sposobow komunikowania swoich tresci tak, aby z jednej strony byty
jasne i merytoryczne, a z drugiej strony ich przedstawianie byto
przyjemne i dla controllera i dla odbiorcéw. Z drugiej strony rezyser
pamieta, ze kazda technika wzbogacenia formy przekazu ma swoj cel i
nie ma nic gorszego niz sprawnie technicznie zrealizowana opowiesc,
po ktore pozostaje wrazenie banalnej historii.Kazdy prezenter lub autor
marzy, aby jego praca przyjeta zostata z tzw. efektem WOW. Nie moge
zapewnic, ze stosowanie moich porad gwarantuje oklaski na sali i
zachwyt czytelnikow, ale jestem pewny, ze lekcewazenie opisanych
zasad wczesniegj czy pozniej konczy sie jakims problemem dla nadawcy
lub odbiorcy.
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