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Komunikacja w biznesie - techniki
negocjacji i radzenia sobie z
trudnymi rozmowami

W s$wiecie, gdzie biznes nieustannie ewoluuje, a dynamika zmian na rynkach jest niezwykle
intensywna, doskonalenie swoich umiejetnosci negocjacyjnych i komunikacyjnych staje sie
koniecznosciag. Pomocne w tym bedzie dwudniowe szkolenie ,Komunikacja w biznesie -

techniki negocjacji i radzenia sobie z trudnymi rozmowami”, przydatne szczegdlnie dla

wszystkich menedzeréw i specjalistow, dgzacych do doskonatosci w swojej dziedzinie.

Umiejetnosé efektywnej komunikacji umozliwi Ci prowadzenie trudnych
rozmow i asertywne radzenie sobie z nietatwymi sytuacjami, a takze wzmocni Twojg
pozycje w negocjacjach i pomoze rozwigzywac problemy. Szkolenie, przetamujgce bariery
tradycyjnej komunikacji, da Ci nowoczesne narzedzia, dzieki ktérym staniesz sie kluczowym
graczem w swojej organizacji, bez wzgledu na poziom presji czy stopien ztozonosci

problemow.

Niezaleznie od tego, czy planujesz negocjacje dotyczace cen zakupu dostawcoéw, sen
sprzedazy do klientéw, czy kierujesz trudng rozmowag na temat budzetowania, zdobycie
i doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych to koniecznos$é¢ w dzisiejszych czasach. Nasze
szkolenie zostato przygotowane z perspektywy realiow biznesowych z konkretnymi

przyktadami i przypadkami, ktére sprawia, ze tatwo przetozysz teorie na praktyke.
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Dzieki szkoleniu bedziesz skutecznie komunikowac¢ swoje oczekiwania, tworzy¢
i egzekwowaé strategie finansowe, a takze efektywnie negocjowaéz réznymi
interesariuszami. Zdobyte kompetencje rozwigzywania probleméw i radzenia sobie
z trudnymi sytuacjami pozwolg Ci z tatwoscig pokonywa¢é przeszkody, ktére mogg pojawié

sie na drodze do sukcesu.

Nie pozostawaj w tyle! Wez udziat w dwudniowym szkoleniu ,Komunikacja w biznesie -
techniki negocjacji i radzenia sobie z trudnymi rozmowami”, by zdoby¢ umiejetnosci
kluczowe dla skutecznej i efektywnej komunikacji, ktére zwieksza Twoja wartosc¢ jako lidera
w dziedzinie negocjacji i rozwigzywania konfliktdw. Zarejestruj sie juz teraz i wptyn na swojag

przysztosé biznesowa!
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Cele szkolenia

Gtéwnym celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w umiejetnosci, ktére umozliwia
im efektywne prowadzenie negocjacji i radzenie sobie z trudnymi rozmowami w kontekscie
biznesowym. Uczestnicy zdobeda kompetencje, ktére pozwolg na zwiekszenie skutecznosci

dziatania, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i organizacyjnym.
Cele szczegdtowe szkolenia:

1. Efektywna komunikacja i skutecznos$é w negocjacjach: Uczestnicy rozwing umiejetnosci
komunikacji efektywnej, w tym umiejetnos¢ prowadzenia skutecznych negocjacji i radzenia
sobie z trudnymi rozmowami. Naucza sie, jak przekazywaé swoje oczekiwania, kierowac

przebiegiem rozmowy i planowac strategie negocjacyjne.

2. Techniki rozwigzywania probleméw komunikacyjnych: Uczestnicy naucza sie rozumieé
i umiejetne wykorzystywac techniki rozwigzywania probleméw w kontekscie komunikacji.
Szkolenie pomoze uczestnikom rozwija¢ swiadomos¢ partnerow w komunikacji, szukac¢

optymalnych rozwigzan i budowa¢ mosty komunikacyjne.

3. Asertywnos¢ w praktyce: Uczestnicy zdobeda praktyczng umiejetnos¢ bycia asertywnym
w komunikacji, co pozwoli im na skuteczne przekazywanie niepomysinych wiadomosci,

asertywng odmowe i wyznaczanie granic w relacjach zawodowych.
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Dlaczego warto

Biorac udziat w szkoleniu ,Komunikacja w biznesie - techniki negocjacji i radzenia sobie z
trudnymi rozmowami”, zdobedziesz praktyczne umiejetnosci i strategie, ktére pozwolg Ci
skutecznie zarzadzaé trudnymi rozmowami i negocjacjami, a tym samym przyczynia sie do

Twojego sukcesu zawodowego.
Podczas szkolenia zdobedziesz nastepujgce umiejetnosci i wiedze:

1. Skuteczna wspétpraca zespotu w oparciu o mosty komunikacyjne: Zyskasz szczegétowa
wiedze o zaawansowanych modelach komunikacji i ich wptywie na wspétprace w zespole.

Pozwoli Ci to skutecznie budowaé¢ mosty komunikacyjne w dowolnych warunkach.

2. Kontrola nad przebiegiem rozmoéw i negocjacji: Nauczysz sie kierowaé przebiegiem
rozmoéw i negocjacji, nawet w najtrudniejszych sytuacjach, zachowujgc réwnoczesnie

pozytywne nastawienie.

3. Silna pozycja w rozmowach z partnerami biznesowymi: Zyskasz umiejetnos¢
wykorzystywania
réznych strategii negocjacyjnych, co pozwoli Ci wzmacniaé¢ wtasng pozycje w rozmowach

biznesowych.

4. Uzyskanie optymalnych rozwiagzan: Nauczysz sie szukaé¢ optymalnych rozwigzan, co
pozwoli Ci pokonywac¢ negatywne nastawienie i radzi¢ sobie z typowymi problemami

w rozmowach.

5. Ochrona wtasnych granic w relacjach zawodowych: Nauczysz sie asertywnej odmowy
i skutecznego komunikowania niepomysinych wiadomosci, dzieki czemu z tatwoscig

wyznaczysz granice w relacjach zawodowych, nawet w najtrudniejszych warunkach.
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Adresaci szkolenia

Kto powinien wzigé¢ udziat w tym szkoleniu?

To szkolenie zostato zaprojektowane z myslag o kazdym, kto musi regularnie prowadzi¢
negocjacje i trudne rozmowy w kontekscie swojej pracy. Niezaleznie od tego, czy jestes
doswiadczonym menedzerem zespotu, czy dopiero stawiasz pierwsze kroki w dziedzinie
negocjacji, zyskasz narzedzia i strategie, dzieki ktérym wzrosnie Twoja skutecznosc
i pewnos¢ siebie podczas negocjacji i trudnych rozmoéw. Szkolenie bedzie szczegdlnie
przydatne dla oséb, ktére musza skutecznie komunikowac sie z réznymi zespotami

w organizacji i klientami.
W szczegdlnosci szkolenie adresowane jest do oséb na stanowiskach:

1. Dyrektor Finansowy (CFO)

2. Menedzer (CEO)

3. Dyrektor Controllingu

4, Kierownik Zespotu Finansowego

5. Analityk Finansowy

6. Dyrektor ds. Sprzedazy

7. Menadzer ds. Projektow

8. Kierownik Dziatu Ksiegowosci

9. Dyrektor ds. Zakupow

10. Dyrektor ds. HR

11. Kierownik Dziatu Obstugi Klienta
12. Specjalista ds. Relacji z Klientem
13. Menedzer ds. Produktu

14. Kierownik Dziatu Logistyki

15. Menadzer ds. Rozwoju Biznesu
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Program szkolenia

Komunikacja w biznesie - techniki negocjacji i
radzenia sobie z trudnymi rozmowami

1. Sztuka efektywnej komunikacji:

a. Negocjacje jako zaawansowana sztuka komunikacji.

b. Modele komunikacji w organizacji i ich nastepstwa dla wspétpracy w zespole

zadaniowym oraz pomiedzy zespotami.

c. Swiadomosé wtasnych cech osobowosci.

d. Komunikowanie pozytywnego nastawienia.
e. Zalety otwartej komunikacji.

f. Bariery porozumienia.

g. Mosty komunikacyjne.

2. Negocjacje problemowe w biznesie:
a. Wzmacnianie wtasnej pozycji w rozmowach biznesowych.
b. Kierowanie przebiegiem rozmowy.
c. Gtéwne strategie negocjacyjne.

d. Planowanie BATNY.

3. Rozwigzywanie problemoéw w rozmowie:
a. Rozwijanie sSwiadomosci partneréw w komunikacji.

b. Szukanie optymalnych rozwigzan.

c. Budowanie mostéw komunikacyjnych, pokonywanie negatywnego nastawienia.

d. Praca nad wtasng postawa.

e. Schematy postepowania w przypadku typowych problemow.

f. Przyjmowanie uzasadnionych skarg klienta wewnetrznego.
g. Réznica miedzy oceng a opinia.
h. Zalety komunikowania sie jezykiem NVC.

i. Zazegnywanie sytuacji konfliktowych.
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4. Trudne sytuacje - asertywnos¢ w praktyce:
a. Struktura informacji zwrotnej (negatywnej i pozytywnej).
b. Asertywnos¢ - budowanie nastawienia na pozytywna, otwartg komunikacje.
c. Asertywna odmowa.
d. Komunikowanie niepomysinych wiadomosci.
e. Granice w relacjach zawodowych.

f. Sesja informacji zwrotnej. Wytyczenie obszaréw do dalszej pracy
Wymagania techniczne dotyczace szkolenia:

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ ew. nieznacznej modyfikacji programu

szkoleniowego.

Zapisz sie>>

3|

~ ¢ Czas na szkolenie!
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Trener
dr Pawet Btaszkiewicz

Trener umiejetnosci menedzerskich

Konsultant, praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi. Doktor nauk humanistycznych

w zakresie psychologii. W pracy doktorskiej zajmowat sie problematyka motywacji do pracy

pod kierunkiem prof. Janusza Czapinskiego. Absolwent Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.

Ukonczyt socjologie, podyplomowe studia z doradztwa personalnego oraz Studium

Menedzeréw Personalnych w Gdansku. Wyktadowca na studiach podyplomowych

z Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Odpowiedzialny za realizacje projektéw szkoleniowych i doradczych z zakresu:

- sprzedaz i obstuga klienta,

- umiejetnosci menedzerskie,
- zaawansowana komunikacja,
- kompetencje osobiste,

- wspotpraca w zespole i wiele innych.

Autor ksigzki PARTNERSTWO BIZNESOWE Rozwiniecie modelu wspétpracy controllera

Z menedzerem >>

W ksigzce czytelnicy znajdg odpowiedzi na nastepujace pytania:

- co warto robi¢ aby czuc sie w srodowisku finansowym partnerem biznesowym?

- jakie sg zatozenia modelu kompetencji partnera biznesowego?

- czy identyfikuje sie z wartosciami, ktére zawiera idea partnerstwa biznesowego?

- jakich zmian w zachowaniu i rozwoju postaw wymaga od nas swiadome dziatanie
w srodowisku finansowym zgodnie z modelem kompetencji controllera?

Zanim rozpoczat prace jako trener-konsultant, zdobyt doswiadczenie w pracy w dziatach

personalnych duzych firm produkcyjnych: Philips

Consumer

Electronics Industries
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w Kwidzynie oraz Flextronics International w Tczewie. Uczestniczyt w transferze najlepszych
metod zarzgdzania zasobami ludzkimi na grunt polskiego przedsiebiorstwa (zarzadzanie
kompetencjami, wycena zwrotu z inwestycji w kapitat ludzki, wskazniki biznesowe w dziale

personalnym). Petnit role menedzerskie kierujac projektami doradczymi i szkoleniowymi.

Stale publikuje artykuty poswiecone zarzadzaniu personelem (gtéwnie w Serwisie HR,
a takze Studiach Socjologicznych i w Personelu). Przeprowadzit adaptacje narzedzi
zarzadzania zasobami ludzkimi do potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw (projekt pod
nadzorem Stowarzyszenia Pomorskie w Unii oraz Inwestycja w Kadry pod nadzorem

Nowoczesnej Firmy).

Specjalizuje sie w badaniach organizacyjnych, projektuje i wdraza systemy wspierajace
zarzadzanie rozwojem pracownikéw w firmie (unikalna metodyka warsztatow
strategicznych). Opracowuje narzedzia personalne oraz zarzadza projektami zmiany
organizacyjnej. Kierownik merytoryczny programow szkoleniowych realizowanych

w ramach dotacji Europejskiego Funduszu Spotecznego (ogdlnopolskie cykle szkolen).

Od 2001 roku realizowat projekty szkoleniowo-doradcze m.in. dla: Avans, Agalight S.A,
Budimex S.A., Bank Zachodni WBK, Boehringer Ingelheim Pharma, C.Hartiwg Gdynia,
Delecta, DelLaval Polska, Elektrocieptownia Gdynia, Goodyear Polska, Geofizyka Torun, GPEC,
Instytut Marka Kaminskiego, International Paper Kwidzyn, Invest Komfort, Kujawska Fabryka
Manometréw, Legro, LOT, LOTOS, Lukas Bank S.A., Polar Wroctaw, Philips Pita, Port Gdynia,
Pipelife Polska, PZU, Provident Polska, Prokom Software S.A., Skok im. Mikotaja
Kopernika, Strabag S.A. Thompson Polkolor, Poczta Polska, Synthos Oswiecim, Torfarm S.A,
Tensho Corporation, ThyssenKrupp Energostal, Telekomunikacja Polska, Organika S.A,
Unilever Poznan, Viterra Energy Servises, Wojewodzki Urzad Pracy, Zwigzek Pracodawcow

Kolejowych, Zabka Polska S.A. i innych organizacji.

Uczestnicy jego szkolen doceniajg w ankietach duzg ilos¢ przyktadow praktycznych, podoba
sie forma zaje¢ praca w grupach, symulacje. Podkreslajg kompetencje, profesjonalizm,

doswiadczenie i jego zaangazowanie.
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