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Cost of Poor Quality (CoPQ)

koszty zte] jakosci w controllingu operacyjnym

W dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu biznesowym rosnie znaczenie umiegjetnosci
precyzyjnego mierzenia i raportowania kosztow, ktére realnie obciagzaja wynik finansowy
przedsiebiorstwa. Jednym z najbardziej niedocenianych, a jednoczesnie kluczowych
obszarow sa koszty ztej jakosci (CoPQ — Cost of Poor Quality). To wtasnie one — choc¢ czesto
ukryte w strukturze kosztowej — potrafig w istotny sposéb obniza¢ marze, wptywac na EBIT
i ogranicza¢ konkurencyjnos¢ firmy. Dzis skuteczne zarzadzanie CoPQ staje sie nie tyle
przewaga, co koniecznoscia, aby nie zosta¢ w tyle za organizacjami, ktére juz wdrazaja

controlling jakosci jako standard.

Szkolenie ,,Cost of Poor Quality (CoPQ) - koszty ztej jakosci w controllingu operacyjnym”
to przetomowa propozycja dla oséb odpowiedzialnych za finanse, controlling, raportowanie
oraz doskonalenie proceséw. Dzieki niemu zdobedziesz wiedze, ktdra pozwoli Ci nie tylko
zrozumie¢ mechanizmy powstawania strat jakosciowych, ale przede wszystkim nauczysz
sie je klasyfikowac, mierzy¢ i komunikowac w raportach zarzadczych w sposdb wspierajacy
procesy decyzyjne. Brak znajomosci tych narzedzi w dzisiejszym srodowisku biznesowym

grozi wykluczeniem z dyskusji strategicznych i ograniczeniem roli controllingu do biernego

raportowania, zamiast aktywnego ksztattowania rentownosci.

AA‘Q‘ -

~ ¢ Twoj pierwszy wybor!

Program szkolenia zostat zaprojektowany tak, abys od razu mogt wykorzysta¢ zdobyta
wiedze w praktyce. Poznasz kategorie kosztéw jakosci (Prevention, Appraisal, Internal
Failure, External Failure) i nauczysz sie wigzac je z KPI, ktére na co dzien raportujesz. Dzieki

¢wiczeniom praktycznym bedziesz oblicza¢ realne koszty ztej jakosci dla przyktadowych
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procesow produkcyjnych, analizowac ich wptyw na wynik operacyjny i przygotowywac
raporty zarzadcze w Excelu. Dowiesz sig, jak wykorzystywac¢ dane z reklamacji, brakow czy
czasu pracy w kalkulacji CoPQ i jak przektada¢ je na jezyk marzowosci, EBIT i

controllingowych analiz dla Zarzadu.

Udziat w szkoleniu to inwestycja, ktdra szybko sie zwraca — zaréwno dla controlleréow
finansowych i specjalistow ds. jakosci, jak i dla Kierownikdw produkcji czy Dyrektorow
Controllingu. Zdobedziesz kompetencje, ktére pozwolg Ci ujawnia¢ ukryte straty i

wskazywac obszary o najwiekszym potencjale poprawy efektywnosci operacyjnej.

Nie czekaj, az straty jakosciowe pozostana niewidoczne w raportach —zapisz sie na szkolenie
i zyskaj umiejetnosci, ktdore pozwolg Ci realnie wptywac na rentownosc i konkurencyjnosc
Twojej firmy. Dzieki temu Twoje raporty stana sie strategicznym narzedziem wspierajacym

Zarzad w podejmowaniu decyzji.

Zobacz, jak mozesz kontynuowac¢ edukacje po ukoniczeniu tego szkolenia.
Sciezki certyfikacyjne

Szkolenie wpisane jest w éciezke certyfikacyjna:

Szkolenie Szkolenie

Sciezka certyfikacyjna ¢ <
obowigzkowe opcjonalne

@ Certified Production Controlling Specialist (CPCS) /

@ Certified Finance Data Analyst (CFDA)

Zapisz sie i kontynuuj swoja edukacje w ramach wybranej Sciezki certyfikacyjnej oraz

zdobadz certyfikat kompetencji zawodowych. Zobacz nasze programy certyfikacji.
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Cele szkolenia

Gléwnym celem szkolenia ,,Cost of Poor Quality (CoPQ) - koszty ztej jakosci w
controllingu operacyjnym” jest nauczenie uczestnikéw, w szczegélnosci controlleréw i
os6b odpowiedzialnych za finanse oraz jakosé, jak skutecznie mierzyé i raportowaé
koszty ztej jakosci. Uczestnicy zdobeda wiedze i narzedzia niezbedne do identyfikacji strat
ukrytych w procesach, obliczania ich wptywu na marze i EBIT oraz do tworzenia raportow

zarzadczych wspierajacych decyzje strategiczne.

Cele szczegdtowe szkolenia:

1. Zrozumienie znaczenia CoPQ w zarzadzaniu finansowym i controllingu.

2. Poznanie metod obliczania i raportowania kosztow jakosci w powigzaniu z KPI.

3. Wypracowanie umiejetnosci przygotowania raportéw zarzadczych oraz rekomendacji

optymalizacyjnych.
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Dlaczego warto

Dzieki udziatowi w szkoleniu nauczysz sie skutecznie mierzy¢ i raportowaé koszty ztej
jakosci, wskazywac¢ ich wptyw na wyniki finansowe oraz tworzy¢ raporty zarzadcze,

ktére stana sie realnym narzedziem wspierajagcym decyzje strategiczne w Twojej firmie.
Podczas szkolenia zdobedziesz nastepujace umiejetnosci i wiedze:

1. Bedziesz potrafit precyzyjnie klasyfikowac koszty jakosci (Prevention, Appraisal, Internal
Failure, External Failure), aby jednoznacznie wskazywac zrodia strat i skutecznigj je

kontrolowac.

2. Nauczysz sie obliczac¢ catkowity CoPQ i przedstawiac go w formie czytelnych analiz, ktdre

utatwiag komunikacje z Zarzadem i innymi dziatami.

3. Opanujesz taczenie wynikow analiz CoPQ z raportami controllingowymi, dzieki czemu

Twoje raporty beda petniejsze i bardziej wartosciowe decyzyjnie.

4. Zyskasz umiegjetnosc wskazywania wptywu kosztow ztej jakosci na EBIT i cash flow, co
pozwoli Ci na przedstawianie finansowych konsekwencji dziatan operacyjnych wprost w

jezyku biznesu.

5. Bedziesz przygotowywac praktyczne rekomendacje optymalizacyjne i opracowywac
raporty w Excelu/Minitab, ktére nie tylko pokazujg problem, ale tez wskazujg konkretne

rozwigzania.
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Adresaci szkolenia

Kto powinien wzig¢ udziat w tym szkoleniu?

Szkolenie ,Cost of Poor Quality (CoPQ) - koszty ztej jakosci w controllingu operacyjnym”
zostato stworzone z mysla o osobach, ktdre w swojej codziennej pracy odpowiadaja za
finanse, controlling, jakos¢, procesy operacyjne oraz raportowanie wynikdéw. Uczestnictwo
w szkoleniu jest szczegdlnie wartosciowe dla tych, ktorzy chca lepiej identyfikowac ukryte
koszty ztej jakosci, mierzy¢ ich wptyw na marze i EBIT oraz przeksztatca¢ dane operacyjne
w praktyczne raporty zarzadcze. Dzieki zdobytej wiedzy beda mogli aktywnie wspierac
zarzady i menedzerow w podejmowaniu trafnych decyzji finansowych i operacyjnych,

zwiekszajac efektywnosc i konkurencyjnosé organizacji.

W szczegdlnosci szkolenie adresowane jest do oséb na stanowiskach:

1. Controller finansowy

2. Controller operacyjny

3. Specjalista ds. jakosci

4. Specjalista ds. doskonalenia proceséw

5. Analityk ds. KPI

6. Analityk produkgji

7. Kierownik produkcji

8. Kierownik logistyki

9. Dyrektor controllingu

10. Menedzer ds. Lean Management

11. Konsultant ds. Quality Management

12. Kierownik dziatu planowania i analiz

13. Lider zespotu ds. optymalizacji procesdéw
14. Menedzer ds. raportowania zarzadczego

15. Kierownik dziatu operacyjnego
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Program szkolenia

Cost of Poor Quality (CoPQ) - koszty ztej
jakosci w controllingu operacyjnym

1. Podstawy CoPQ
a. Definicja i znaczenie kosztéw jakosci,

b. Kategorie kosztow jakosci: Prevention, Appraisal, Internal Failure, External Failure.

2. Metody pomiaru CoPQ
a. Dane wejsciowe: braki, reklamacje, koszty materiatowe, czas pracy,

b. Narzedzia analityczne: Excel, Minitab.

3. CoPQ a KPl i controlling
a. Wptyw brakéw na marze i EBIT,

b. Raportowanie cykliczne kosztéw jakosci.

4. Studium przypadku
a. Analiza rzeczywistego procesu produkcyjnego,

b. CASE STUDY - kalkulacja CoPQ i wnioski controllingowe.

5. Warsztaty praktyczne
a. Obliczanie CoPQ dla przyktadowej linii,

b. Opracowanie raportu zarzadczego w Excelu.
Wymagania techniczne dotyczace szkolenia:
Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatdbw komputerowych na wiasnych

komputerach, wszystkie zadania rozwigzywane sa z wykorzystaniem MS Excel. Zalecany

dostep do oprogramowania Minitab (wersja testowa).
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W przypadku szkolenia realizowanego w formie zdalnej zalecane jest, aby korzystac
z dwoch monitorow. Dzieki funkcji rozszerzenia ekranu beda mogli Panstwo na jednym
ekranie obserwowac prezentacje trenera, a na drugim samodzielnie wykonywac¢ zadania w

arkuszu Excel.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ ew. nieznacznej modyfikacji programu

szkoleniowego.

Zapisz sie>>
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2. Czas na szkoleniel!
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Trener
Igor tegowski

Master Black Belt Lean Six Sigma

Doswiadczenie praktyczne

e Ponad 25-letnie doswiadczenie w zakresie wdrazania metodologii Lean i Six Sigma

w celu usprawnienia organizacji i procesow.

e Posiada duze doswiadczenie w tworzeniu i realizowania projektdw

optymalizacyjnych, na przyktad:

o WeSenseAll - twoérca systemu zdalnego monitorowania maszyn i proceséw
produkcyjnych z wykorzystaniem systemu pomiaru drgan i algorytmow
maszynowych. Rozwigzanie pozwala na predykcje zuzycia maszyn i jakosci

produkgcji w trybie on-line.

o W SGL Carbon Group jako Lean Six Sigma Black Belt prowadzit projekty
dotyczace poprawy jakosci i produktywnosci, biorac pod uwage liderdw,
zespoty, czas, kamienie milowe i rezultaty. Gtéwne obszary dziatania
projektéw: kontrola jakosci, technologie mieszanie sktadnikdw
chemicznych, prasowanie proszkowe, pieczenie i grafityzacja, impregnacja

metalem, obrobka skrawaniem.

o W Royal Bank of Scotland Hub Europe (organizacja SSC w finansach) jako
dyrektor ds. Rozwoju dziatalnosci i wsparcia oraz cztonek zespotu
zarzadzajacego, byt odpowiedzialny za planowanie projektéw wdrazania
filozofii LEAN i standarddw jakosci w dziatach centréw, a takze w oddziatach

bankdw i catym regionie EMEA.

Akademia Controllingu Sp. z c.0.
ul. Towarowa 35/403A

61-896 Poznan

Tel: 618523353
info@akademiacontrollingu.pl
www.akademiacontrollingu.pl

Partner strategiczny
i wylgczny przedstawiciel International Association
ICV w Polsce of Controllers




o W Philips jako Project Leader byt odpowiedzialny za planowanie i realizacje
projektoéw poprawy wydajnosci procesow z wykorzystaniem narzedzi LEAN i
teorii ograniczen, wdrazanie polityki jakosci w hali produkcyjnej poprzez
wdrazanie metodologii 8D i 7 wysokiej jakosci narzedzi dla zespotow

produkcyjnych.

e Od 2007 r. Aktywny trener i konsultant Lean Six Sigma, skuteczny w
przeksztatcaniu zespotdw w kierunku wyzszej uzytecznosci w organizacji.
Przeszkolit i certyfikowat ponad 300 Zielonych i Czarnych Pasdéw. W sumie ponad

800 dni szkoleniowych.

e Tworca koncepcji Mistrza Osobistej Doskonatosci i Akademii MOD

e Gtowni klienci szkolen i projektow:

o Kierownik projektu Value Stream Map dla MTU. Gtéwnym celem byto
zmniejszenie czasu przejscia materiatu przez proces dla jednej rodziny

produkowanych uszczelek.

o Szkolenia certyfikujace Lean Six Sigma Black and Green Belt (DMAIC +
LEAN, 55, SMED, Poka-Yoke, SPC, DoE ..) dla: RBS HUB (SSC); Huber&Suhner
(przemyst elektroniczny); IP, Arctic Paper (przemyst papierniczy); Magneti
Marelli, Firestone, NGK (przemyst motoryzacyjny); EuroBank, (finanse);
Accenture (outsourcing, doradztwo); Sirio Polska (ustugi bezpieczenstwa),

D&H (obrébka skrawaniem), Poczta Polska (logistyka), NGK i wiecej

o Wiele dedykowanych i otwartych szkolen w zakresie Lean, VSM, 5S, SMED,
SPC, FMEA, SPC, RCA, zarzadzania produkcjg, zarzadzania Lean dla:
Cudbury, REXAM, Imperial Tabaco, polskiego Ministerstwa Finansow,
Vetoquinol Biowet, Tl Automotive, VW, International Paper, PWPW,
Kongsberg Automotive, NGK, Jonson Controls, D & H Engineering, Yetico,

AON, TPV, Jabil i wiecej
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o Audyt procesowy dla Coty Distribution Center dla Europy Srodkowo-

Wschodniej w Bielsku Biatej — kierownik projektu

e Jako Black Belt w wyniku zakonczonych projektow (gtownie dla SGL i Philips)

dostarczyt ponad 2,5 mln euro oszczednosci, co byto wiecej niz szacowane cele.

e Jako szef BM & S w RBS byt odpowiedzialny za nadzorowanie wszystkich wynikéw
dziatan optymalizacyjnych. Kazdy projekt byt sledzony w systemie a jego wyniki

finansowe potwierdzane przez dziat kontroli i przesytane do zarzadu firmy.

e Doswiadczenie w ulepszaniu tzw. proceséw ,END 2 END”:

o W SGL jako lider projektu w zakresie przenoszenia proceséw z Niemiec do

Polski z jednoczesna poprawa produktywnoscia i jakosci,

o W Philips odpowiedzialny za outsourcing proceséw do dostawcow,

o w RBS odpowiedzialny za sledzenie wszystkich umow SLA miedzy HUB a
klientami, od tworzenia umow z SLA, az po przygotowanie raportow z

wynikami wydajnosci i jakosci,

o W RBS odpowiedzialnym za weryfikacje i zdefiniowanie ostatecznego
zakresu wewnetrznych usprawnien i dziatan opracowanych na podstawie
sugestii i skarg (KAIZEN — wywotywanych w programach RBS Workouts) z

klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi

Akademia Controllingu Sp. z c.0.
ul. Towarowa 35/403A

61-896 Poznan

Tel: 618523353
info@akademiacontrollingu.pl
www.akademiacontrollingu.pl

Partner strategiczny
i wylgczny przedstawiciel International Association
ICV w Polsce of Controllers




Kontynuuj edukacje i zdobadz
specjalistyczny certyfikat

Szkolenie ,Cost of Poor Quality (CoPQ) — koszty ztej jakosci w controllingu operacyjnym”

wpisuje sie rowniez w sciezke certyfikacyjna:

Szkolenie
opcjonalne

Szkolenie

Sciezka certyfikacyjna ¢
obowigzkowe

Q Certified Production Controlling Specialist (CPCS) /

@ Certified Finance Data Analyst (CFDA)

Zapisz sie i kontynuuj swoja edukacje w ramach wybranej sciezki certyfikacyjnej oraz

zdobadz certyfikat kompetencji zawodowych.

Wymogi formalne certyfikacji:

CONTROLLINGU - @
UZYSKAJ CERTYFIKAT KOMPETENCII ZAWODOWYCH

Zapisz sie 8 dni szkolen Harmonogram  Zdaj egzamin
do wybranej sciezki Wybierz i ukoncz Zaplanuj swojg Napisz i zalicz
certyfikacyjnej szkolenia edukacje egzamin certyfikacyjny

Wybierz co najmniej
6 dni
szkoleniowe ze szkolen
obowiazkowych dla
wybranej sciezki
certyfikacyjnej oraz
2dni
ze szkolen opcjonalnych

dla tego certyfikatu.

Od momentu rozpoczgcia
pierwszego szkolenia
uwzglednionego w sciezce
certyfikacyjnej masz

sl
it 3 |lata
na ukonczenie wszystkich
szkolen oraz pozytywne
zaliczenie egzaminu

certyfikacyjnego.

Pozytywnie zdaj egzamin
certyfikacyjny, ktory
potwierdzi zdobyte przez

Ciebie kompetencje.

(¢
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