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Lean Six Sigma i controlling
operacyjny w praktyce

W dzisiejszej gospodarce, gdzie rosng oczekiwania wobec efektywnosci, precyzji
raportowania i optymalizacji kosztéw, rola controllingu nabiera strategicznego znaczenia.
Coraz wiecej organizacji wdraza Lean Management i Six Sigma, aby zwiekszac¢ stabilnosc
procesow, redukowac straty i podnosi¢ jakos¢ danych. Dla controlleréw, analitykow
biznesowych i menedzeréw oznacza to koniecznos¢ poszerzenia kompetencji — nie
wystarczy juz prezentowac wyniki, trzeba umiec interpretowac ich zrédta i wspiera¢ zarzad

w podejmowaniu trafnych decyzji opartych na twardych danych.

Szkolenie ,Lean Six Sigma i controlling operacyjny w praktyce” to wyjatkowa okazja, by
zdoby¢ wiedze i praktyczne umiejetnosci, ktdre staja sie standardem w nowoczesnym
controllingu. Uczestniczac w tym programie, nauczysz sie postugiwac jezykiem proceséw,
rozumieé¢ wskazniki zdolnosci (Cp, Cpk, Pp, Ppk) oraz ocenia¢ wiarygodnos¢ systemow
pomiarowych, ktére bezposrednio wptywaja na jakos¢ raportdw controllingu operacyjnego
i finansowego. Brak znajomosci tych zagadnien wkrétce moze prowadzi¢ do wykluczenia -

firmy coraz czesciej oczekuja, ze controlling bedzie nie tylko raportowat, ale réwniez

wyjasniat zrodta odchylen i wskazywat rozwigzania optymalizacyjne.

Dzieki szkoleniu poznasz metody statystyczne wspierajace analize odchylen oraz zobaczysz
na przyktadach, jak przetozy¢ dane procesowe na realne decyzje kosztowe i finansowe. W

czesci warsztatowej, pracujac w Excelu i Minitabie, samodzielnie policzysz kluczowe
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wskazniki Cp/Cpk i przeanalizujesz ich wptyw na stabilno$¢ proceséw produkcyjnych i na
koszty jakosci. To wiedza, ktora pozwala controllerowi wyjs¢ poza role dostawcy raportow i

stac sie partnerem dla zarzadu w strategicznym zarzadzaniu efektywnoscia.

Dzieki udziatowi w szkoleniu:

o

zwiekszysz kompetencje w analizie i interpretacji danych procesowych,

b. nauczyszsie tworzyc¢ raporty controllingowe oparte na wskaznikach Lean Six Sigma,

c. zdobedziesz narzedzia do lepszego przewidywania kosztéw i oceny stabilnosci
procesow,

d. wzmocnisz swoja pozycje zawodowa, stajac sie ekspertem taczacym finanse z

operacjami.

Dotacz do grona specjalistow, ktdrzy potrafig wykorzysta¢ Lean Six Sigma w controllingu
operacyjnym i finansach. Zapisz sie juz dzis i zyskaj przewage, ktdra pozwoli Ci nie tylko
podazac za zmianami w biznesie, ale je kreowac.

Zobacz, jak mozesz kontynuowac edukacje po ukoniczeniu tego szkolenia.

Sciezki certyfikacyjne

Szkolenie wpisane jest w Sciezke certyfikacyjna:

Szkolenie Szkolenie

Sciezka certyfikacyjna ¢ <
obowigzkowe opcjonalne

Q Certified Production Controlling Specialist (CPCS) /

Q Certified Finance Data Analyst (CFDA)

Zapisz sie i kontynuuj swoja edukacje w ramach wybranej Sciezki certyfikacyjnej oraz

zdobadz certyfikat kompetencji zawodowych. Zobacz nasze programy certyfikacji.
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Cele szkolenia

Celem gtéwnym szkolenia ,,Lean Six Sigma i controlling operacyjny w praktyce” jest
wyposazenie uczestnikéw w praktyczne umiejetnosci wykorzystania metod Lean Six
Sigma w analizach controllingowych i finansowych. Uczestnicy naucza sie taczyc
perspektywe procesowa z finansowa, aby lepiej identyfikowa¢ zrédta odchylen,
przewidywac koszty oraz wspiera¢ zarzad w podejmowaniu decyzji opartych na rzetelnych
danych. Szkolenie ma charakter praktyczny i dostarcza narzedzi, ktére mozna natychmiast

zastosowac w codziennej pracy controllera.
Cele szczegodtowe szkolenia:

1. Zrozumienie podstaw filozofii Lean Six Sigma oraz ich znaczenia w controllingu

finansowym i produkcyjnym.

2. Poznanie i praktyczne zastosowanie wskaznikéw zdolnosci proceséw (Cp, Cpk, Pp, Ppk)

oraz metod analizy systemdw pomiarowych.

3. Rozwijanie umiegjetnosci analizy odchylen z wykorzystaniem metod statystycznych i

éwiczen praktycznych w Excelu/Minitabie, aby integrowac dane finansowe z procesowymi.
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Dlaczego warto

Biorac udziat w szkoleniu Lean Six Sigma i controlling operacyjny w praktyce, zyskasz
praktyczne umiejetnosci taczenia danych finansowych z procesowymi. Nauczysz sie
analizowaé¢ stabilnosé¢ proceséw, interpretowaé¢ wskazniki Lean Six Sigma i
przygotowywac rekomendacje kosztowe, ktére realnie wspieraja decyzje zarzadcze i

optymalizacje wynikéw firmy.
Podczas szkolenia zdobedziesz nastepujace umiejetnosci i wiedze:

1. Bedziesz potrafit oceniac stabilnos¢ proceséw produkcyjnych i ustugowych oraz jasno

wskazywac ich wptyw na koszty, co pozwoli Ci trafniej przewidywac¢ wyniki finansowe.

2. Nauczysz sie stosowac i interpretowac wskazniki zdolnosci proceséw (Cp, Cpk, Pp, Ppk)

w praktyce, aby rzetelnie ocenia¢ efektywnos$¢ dziatan operacyjnych.

3. Zyskasz umiejetnos¢ analizowania wynikow MSA, dzieki czemu ocenisz wiarygodnos¢

danych i wyeliminujesz ryzyko btednych wnioskéw w raportach controllingowych.

4. Bedziesz sprawnie tgczy¢ dane procesowe z raportami finansowymi i KPI, co pozwoli Ci

tworzy¢ raporty o wiekszej wartosci analitycznej i strategicznej.

5. Opanujesz metody statystyczne do analizy odchylen w kosztach i nauczysz sie
przedstawia¢ rekomendacje dla zarzadu w oparciu o fakty, zwiekszajac swoja role jako

partnera w podejmowaniu decyzji biznesowych.
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Adresaci szkolenia

Kto powinien wzig¢ udziat w tym szkoleniu?

Szkolenie ,Lean Six Sigma i controlling operacyjny w praktyce” przeznaczone jest dla osdb,
ktére chca wzmocni¢ swoje kompetencje w obszarze controllingu, analizy danych oraz
optymalizacji procesdw biznesowych i produkcyjnych. To propozycja zaréwno dla
specjalistow, ktorzy na co dzien zajmuja sie raportowaniem finansowym, jak i dla
menedzerdw poszukujgcych narzedzi do skuteczniejszego podejmowania decyzji opartych
na rzetelnych danych. Dzieki praktycznym c¢wiczeniom uczestnicy naucza sie oceniac
stabilnos¢ procesdéw, analizowac¢ odchylenia i integrowac¢ dane operacyjne z finansowymi.
Szkolenie jest szczegdlnie wartosciowe dla oséb, ktore chca lepiej wspierac zarzad w

realizacji celow strategicznych poprzez dostarczanie analiz o wysokiej wartosci biznesowe].

W szczegdlnosci szkolenie adresowane jest do oséb na stanowiskach:

1. Controller finansowy

2. Controller produkcyjny

3. Analityk biznesowy

4. Specjalista ds. controllingu

5. Specjalista ds. kosztow

6. Analityk produkgji

6. Kierownik produkgcji

8. Dyrektor controllingu

9. Menedzer operacyjny

1. Konsultant ds. optymalizacji procesow
12. Lider projektu Lean / Six Sigma
13. Kierownik dziatu analizy danych
14. Audytor wewnetrzny

15. Kierownik ds. efektywnosci operacyjnej
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Program szkolenia

Lean Six Sigma i controlling operacyjny w
praktyce

1. Wprowadzenie do Lean Six Sigma
a. Filozofia Lean i Six Sigma - istota i znaczenie,

b. Jezyk procesoéw jako narzedzie controllera.

2. Wskazniki zdolnosci proceséw (Capability & Performance) obliczanie i
interpretacja
a. Cp (Process Capability Index),
b. Cpk (Process Capability Index — centrowany),
c. Pp (Process Performance Index),
d. Ppk (Process Performance Index — centrowany),

e. Przyktady raportow controllingowych opartych na wskaznikach.

3. Systemy pomiarowe i ich wiarygodnos¢
a. Analiza systemow pomiarowych (MSA, Gage R&R),

b. Wptyw jakosci pomiaru na raporty finansowe.

4. Analiza odchyle”n w controllingu
a. Metody statystyczne do identyfikacji zrédet odchylen,

b. CASE STUDY - analiza kosztdow jakosci w procesie produkcyjnym.

5. Warsztaty praktyczne
a. Praca w Excelu/Minitabie — kalkulacja wskaznikow Cp/Cpk,

b. Interpretacja wynikdéw dla controllingu i finansow.
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Wymagania techniczne dotyczace szkolenia:

Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatdow komputerowych na wiasnych
komputerach, wszystkie zadania rozwigzywane sa z wykorzystaniem MS Excel. Zalecany

dostep do oprogramowania Minitab (wersja testowa).

W przypadku szkolenia realizowanego w formie zdalnej zalecane jest, aby korzystac
z dwdéch monitoréw. Dzieki funkcji rozszerzenia ekranu beda mogli Panstwo na jednym
ekranie obserwowac prezentacje trenera, a na drugim samodzielnie wykonywac¢ zadania w

arkuszu Excel.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ ew. nieznacznej modyfikacji programu

szkoleniowego.

Zapisz sie>>

2. Czas na szkolenie!
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Trener
Igor tegowski

Master Black Belt Lean Six Sigma

Doswiadczenie praktyczne

e Ponad 25-letnie doswiadczenie w zakresie wdrazania metodologii Lean i Six Sigma

w celu usprawnienia organizacji i procesow.

e Posiada duze doswiadczenie w tworzeniu i realizowania projektdw

optymalizacyjnych, na przyktad:

o WeSenseAll - twoérca systemu zdalnego monitorowania maszyn i proceséw
produkcyjnych z wykorzystaniem systemu pomiaru drgan i algorytmow
maszynowych. Rozwigzanie pozwala na predykcje zuzycia maszyn i jakosci

produkgcji w trybie on-line.

o W SGL Carbon Group jako Lean Six Sigma Black Belt prowadzit projekty
dotyczace poprawy jakosci i produktywnosci, biorac pod uwage liderdw,
zespoty, czas, kamienie milowe i rezultaty. Gtéwne obszary dziatania
projektéw: kontrola jakosci, technologie mieszanie sktadnikdw
chemicznych, prasowanie proszkowe, pieczenie i grafityzacja, impregnacja

metalem, obrobka skrawaniem.

o W Royal Bank of Scotland Hub Europe (organizacja SSC w finansach) jako
dyrektor ds. Rozwoju dziatalnosci i wsparcia oraz cztonek zespotu
zarzadzajacego, byt odpowiedzialny za planowanie projektéw wdrazania
filozofii LEAN i standarddw jakosci w dziatach centréw, a takze w oddziatach

bankdw i catym regionie EMEA.
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o W Philips jako Project Leader byt odpowiedzialny za planowanie i realizacje
projektoéw poprawy wydajnosci procesow z wykorzystaniem narzedzi LEAN i
teorii ograniczen, wdrazanie polityki jakosci w hali produkcyjnej poprzez
wdrazanie metodologii 8D i 7 wysokiej jakosci narzedzi dla zespotow

produkcyjnych.

e Od 2007 r. Aktywny trener i konsultant Lean Six Sigma, skuteczny w
przeksztatcaniu zespotdw w kierunku wyzszej uzytecznosci w organizacji.
Przeszkolit i certyfikowat ponad 300 Zielonych i Czarnych Pasdéw. W sumie ponad

800 dni szkoleniowych.

e Tworca koncepcji Mistrza Osobistej Doskonatosci i Akademii MOD

e Gtowni klienci szkolen i projektow:

o Kierownik projektu Value Stream Map dla MTU. Gtéwnym celem byto
zmniejszenie czasu przejscia materiatu przez proces dla jednej rodziny

produkowanych uszczelek.

o Szkolenia certyfikujace Lean Six Sigma Black and Green Belt (DMAIC +
LEAN, 55, SMED, Poka-Yoke, SPC, DoE ..) dla: RBS HUB (SSC); Huber&Suhner
(przemyst elektroniczny); IP, Arctic Paper (przemyst papierniczy); Magneti
Marelli, Firestone, NGK (przemyst motoryzacyjny); EuroBank, (finanse);
Accenture (outsourcing, doradztwo); Sirio Polska (ustugi bezpieczenstwa),

D&H (obrébka skrawaniem), Poczta Polska (logistyka), NGK i wiecej

o Wiele dedykowanych i otwartych szkolen w zakresie Lean, VSM, 5S, SMED,
SPC, FMEA, SPC, RCA, zarzadzania produkcjg, zarzadzania Lean dla:
Cudbury, REXAM, Imperial Tabaco, polskiego Ministerstwa Finansow,
Vetoquinol Biowet, Tl Automotive, VW, International Paper, PWPW,
Kongsberg Automotive, NGK, Jonson Controls, D & H Engineering, Yetico,

AON, TPV, Jabil i wiecej
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o Audyt procesowy dla Coty Distribution Center dla Europy Srodkowo-

Wschodniej w Bielsku Biatej — kierownik projektu

e Jako Black Belt w wyniku zakonczonych projektow (gtownie dla SGL i Philips)

dostarczyt ponad 2,5 mln euro oszczednosci, co byto wiecej niz szacowane cele.

e Jako szef BM & S w RBS byt odpowiedzialny za nadzorowanie wszystkich wynikéw
dziatan optymalizacyjnych. Kazdy projekt byt sledzony w systemie a jego wyniki

finansowe potwierdzane przez dziat kontroli i przesytane do zarzadu firmy.

e Doswiadczenie w ulepszaniu tzw. proceséw ,END 2 END”:

o W SGL jako lider projektu w zakresie przenoszenia proceséw z Niemiec do

Polski z jednoczesna poprawa produktywnoscia i jakosci,

o W Philips odpowiedzialny za outsourcing proceséw do dostawcow,

o w RBS odpowiedzialny za sledzenie wszystkich umow SLA miedzy HUB a
klientami, od tworzenia umow z SLA, az po przygotowanie raportow z

wynikami wydajnosci i jakosci,

o W RBS odpowiedzialnym za weryfikacje i zdefiniowanie ostatecznego
zakresu wewnetrznych usprawnien i dziatan opracowanych na podstawie
sugestii i skarg (KAIZEN — wywotywanych w programach RBS Workouts) z

klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi
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Kontynuuj edukacje i zdobadz
specjalistyczny certyfikat

Szkolenie ,Lean Six Sigma i controlling operacyjny w praktyce” wpisuje sie rowniez w sciezke

certyfikacyjna:

Szkolenie
opcjonalne

Szkolenie

Sciezka certyfikacyjna ¢
obowigzkowe

Q Certified Production Controlling Specialist (CPCS) /

@ Certified Finance Data Analyst (CFDA)

Zapisz sie i kontynuuj swoja edukacje w ramach wybranej sciezki certyfikacyjnej oraz

zdobadz certyfikat kompetencji zawodowych.

Wymogi formalne certyfikacji:

CONTROLLINGU - @
UZYSKAJ CERTYFIKAT KOMPETENCII ZAWODOWYCH

Zapisz sie 8 dni szkolen Harmonogram  Zdaj egzamin
do wybranej sciezki Wybierz i ukoncz Zaplanuj swojg Napisz i zalicz
certyfikacyjnej szkolenia edukacje egzamin certyfikacyjny

Wybierz co najmniej
6 dni
szkoleniowe ze szkolen
obowiazkowych dla
wybranej sciezki
certyfikacyjnej oraz
2dni
ze szkolen opcjonalnych

dla tego certyfikatu.

Od momentu rozpoczgcia
pierwszego szkolenia
uwzglednionego w sciezce
certyfikacyjnej masz

sl
it 3 |lata
na ukonczenie wszystkich
szkolen oraz pozytywne
zaliczenie egzaminu

certyfikacyjnego.

Pozytywnie zdaj egzamin
certyfikacyjny, ktory
potwierdzi zdobyte przez

Ciebie kompetencje.

(¢
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